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Extension universitaria y aprendizaje-servicio.
Analisis de dos casos en Sudafrica y Costa Rica
desde el enfoque de las capacidades para el desa-
rrollo humano

Este articulo se propone analizar, por medio del
enfoque de las capacidades, la coherencia que
tienen las practicas sudafricanas de aprendizaje-
servicio (ApS) y las de extensién universitaria cos-
tarricenses en relacion con los valores centrales
del desarrollo humano. Este estudio cualitativo
realizado en dos universidades (la University of the
Free State en Sudafrica y la Universidad Nacional
de Costa Rica) permite evidenciar la expansion de
capacidades de los participantes, demostradas en
la mejora del bienestar, la participacidon y el em-
poderamiento, la equidad y la diversidad y la sos-
tenibilidad. Los resultados motivan, ademas, a re-
flexionar en torno a retos comunes que presentan
ambas universidades publicas, con el fin de conso-
lidar este tipo practicas pedagdgicas y asegurar la
disponibilidad de oportunidades a las personas
participantes.
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University extension and service-learning.
Analysis of two experiences in South Africa and
Costa Rica from the perspective of capabilities
for human development

This article aims to analyze, through the capabi-
lities approach, the coherence between the
South African learning-service practices (ApS)
and the Costa Rican university extension activi-
ties in regards to the core values of human de-
velopment. This qualitative study carried out in
two universities (University of the Free State,
South Africa and Universidad Nacional, Costa
Rica) proves there is an expansion of partici-
pants' capacities as shown by the improvement
in well-being, participation and empowerment,
equality and diversity, and sustainability. Addi-
tionally, the results move to reflect upon the
common challenges both public universities fa-
ce, in order to strengthen this type of pedagogi-
cal practices and ensure the availability of op-
portunities for participants.
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university extension; service-learning.
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Introduccion

Hoy dia, se acentlan las preocupaciones en torno al rol que deberia asumir la
universidad publica en el presente siglo. Diversos actores e investigaciones
alertan sobre la influencia que ejerce el modelo de capital humano en la
universidad y se le responsabiliza de instrumentalizar discursos, politicas y
practicas pedagodgicas. Este modelo la presiona para que asuma el objetivo final
de aumentar la especializacion, los ingresos econdmicos de los egresados y la
convierte en un medio para lograr fines exclusivamente de mercado (Walker,
2012). Esto se evidencia en el excesivo peso que tienen los criterios de eficiencia
econdmica y competitividad mundial en las metas de formacion profesional,
menoscabando el interés de fortalecer los idearios sociales de la educacién
superior en sus propdsitos de preservacion de la cultura, transformacién social
y mejora de areas como lo espiritual y lo moral de los pueblos (Tinnermann,
2000).

Como parte de las propuestas alternativas, se reflexionan opciones
inspiradas en el desarrollo humano, que evocan los objetivos sociales
formulados desde la visién de valores para la universidad y la sociedad, como el
bienestar, equidad, empoderamiento y seguridad humana (Boni y Gasper,
2011; Boni y Walker, 2013). En este sentido, el enfoque de las capacidades
(capability approach) ofrece argumentos tedricos para estudiar y reflexionar en
una educacion que favorezca lo que las personas puedan realmente hacer y ser
(Sen, 2000), para lograr una vida digna (Nussbaum, 2001: 5). Esta visidon
propone que la educacién ponga contrapesos al modelo dominante, desde una
perspectiva implicita y aprehensiva de ciudadania democratica, de
comprensién y de solidaridad hacia las condiciones de diferencia cultural y
diversidad (Walker, 2012).

Para avanzar en esta tarea, es necesario estudiar las practicas pedagdgicas
que estan permitiendo que las universidades aumenten las posibilidades de
alcanzar las aspiraciones de los individuos y las acciones que ayudan a las
personas a lograr avances en términos de lo que ellas consideran bueno para
su vida (Wilson-Strydom y Walker, 2015). En consecuencia, surge la motivacion
de desarrollar un par de investigaciones de corte cualitativo sobre las practicas
pedagdgicas de interaccién con la comunidad y recuperar la visién de dos
contextos del sur global, especificamente en una universidad publica de
Sudafrica y otra de Costa Rica.
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El propdsito del estudio es aportar a la comprension sobre la contribucion
de las practicas pedagdgicas de interaccidn con la comunidad al desarrollo
humano de las personas participantes, desde las perspectivas de los sujetos
implicados (estudiantes, docentes y poblacion local), y los factores que amplian
y restringen sus resultados. El trabajo se basa en el analisis de dos estudios de
caso vinculados a la extensidn universitaria y al community engagement (en
castellano, compromiso con la comunidad)!y utiliza el lente conceptual del
enfoque de las capacidades (Sen, 2000; Nussbaum, 2001), apoyado por los
valores del desarrollo humano identificados por Boniy Gasper (2011).

Para el andlisis, se pone en didlogo la informacién primaria y secundaria de
experiencias universitarias realizadas en dos paises en desarrollo. El caso de las
practicas pedagdgicas de service learning (en castellano, aprendizaje-servicio,
ApS), que corresponde a la categoria mas importante del community
engagement que realiza la Universidad del Estado Libre (University of the Free
State, en adelante UFS). En el caso de la Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA), se analizan varios proyectos de extensidn universitaria vigentes,
inscritos y evaluados por la Vicerrectoria de Extensién.? En este estudio, para
extensidn universitaria y ApS usamos la expresion ‘practicas pedagégicas de
interacciéon con la comunidad’.

Para mostrar los resultados, este articulo presenta un primer apartado de
contextualizacion de los dos casos de estudios y algunas generalidades del
referente tedrico y la metodologia realizada. En seguida, se discuten los
hallazgos vinculados a la contribucion de las practicas pedagdgicas de
interaccion con la comunidad a los valores del desarrollo humano, asi como
algunos desafios institucionales para el fortalecimiento de esas practicas
pedagdgicos y del disfrute de las oportunidades de desarrollo humano por parte
de los participantes. Finalmente, se ofrecen reflexiones generales que tratan de
esbozar algunos de los resultados obtenidos en funcién de las capacidades y
funcionamientos de las personas. Se destacan las debilidades y desafios
relacionados con la carencia de prioridad institucional y la falta de valoracién y
reconocimiento académico de estas acciones a lo interno de las instituciones.

! Se parte de que, segun Erasmus y Albertyn (2014), la extensién, el community
engagement, la accion social y el compromiso civico tienen conceptos internacionalmente
similares.

2 para ampliar el caso de la UNA leer Zlateva (2017).
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Caso UFS, Sudafrica

La UFS es una de las universidades publicas mas antiguas de Sudafrica, fundada
en 1904. Cuenta con siete facultades, tres campus universitarios v,
aproximadamente, 34,000 estudiantes; 84% se localiza en el Campus de
Bloemfontein, donde se realizé la investigacidn. En el afio 1994, con la nueva
democracia y la agenda de reconstruccién post apartheid, Sudafrica emprendio
un proceso de transformacion de la educacidn superior (Preece et al., 2015).
Como parte de este trabajo, se integré el community engagement entendida
como aquellas interacciones con grupos externos, para la formacién y el
intercambio de conocimientos, habilidades y recursos para desarrollar y
salvaguardar la sociedad (Osman y Petersen, 2013: 231). En 1997, tenian una
gran sucesion de disposiciones nacionales, nuevas estructuras de rendicién de
cuentas e investigaciones que reforzaban la decisidon del cuerpo docente de
incorporar el ApS para lograr los objetivos del community engagement.

Después de afios de investigacion, experiencias piloto y capacitaciones en
todo el pais, en el 2006, la UFS aprueba la politica 06.1 de Servicio comunitario,
con lo que sienta las bases formales del community engagement. El fin era
contribuir al desarrollo de Suddfrica, reconociendo la necesidad de disponer de
sistemas abiertos y formas de conocimiento pertinentes que favorecieran a la
sociedad en su conjunto. UFS define el community engagement asi:

Las colaboraciones continuamente negociadas y las asociaciones entre el UFS y
los grupos de interés con los que interactia [la UFS], para la formacién y el
intercambio de los conocimientos, habilidades, experiencia y los recursos
necesarios para desarrollar y sostener la sociedad (UFS, 2006: 9).

La normativa ofrece el soporte conceptual, metodoldgico y la estrategia
para la gestion y el desarrollo del community engagement, por medio de tres
categorias de servicios (UFS, 2006: 10, 11):

a) Servicio comunitario o programas académicos y de investigacion,
incluye el ApS (mddulos o asignaturas basicas, electivas vy
fundacionales), trabajos practicos obligatorios, servicio comunitario
obligatorio segun la legislacién, pasantias, practicas clinicas vy
educacién, capacitacion profesional e investigacién participativa
orientada a la comunidad.

b) Servicios académicos a la comunidad, con proyectos de investigacion
con y en las comunidades, talleres y cursos cortos, gestion de
proyectos de desarrollo comunitario y otros servicios de consulta.
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c) Procesos de involucramiento e interaccidon extracurricular con la
comunidad.

El ApS es un enfoque educativo cuyo abordaje es contextualizado y
planificado de acuerdo con las demandas comunales y la reflexidn dentro del
contenido curricular en la dindmica de la comunidad (UFS, 2006: 10), las cuales
buscan que el estudiantado integre lo afectivo, cognitivo y psicomotor. La UFS
se propone conducir “a una comprensidn mas profunda de la vinculacién entre
los contenidos curriculares y la dindmica de la comunidad, asi como el logro de
crecimiento personal y un sentido de responsabilidad social dentro del
alumnado y el personal involucrado" (UFS, 2006: 13). Segun los informes de ApS
del 2012 a 2014, la UFS desarrolla anualmente, en promedio, alrededor de 60
modulos (asignaturas), donde participan 77 docentes y mas de 3200
estudiantes, con lo cual se dispone de mas de 80,000 horas de servicio
estudiantil en las comunidades.

Caso UNA, Costa Rica

Se logré un acercamiento a la tradicidn extensionista costarricense por medio
de los programas, proyectos y actividades (aqui expresadas como proyectos o
iniciativas), debidamente registrados en la Vicerrectoria de Extension, de la
Universidad Nacional (UNA), en el Campus Omar Dengo de la provincia de
Heredia. Es una institucidon publica fundada en 1973, atiende alrededor de
18,000 estudiantes y destaca por la importancia que brinda al compromiso
de interaccion sociedad-universidad. Se suscribe como universidad
necesaria, como sello de su compromiso con el desarrollo nacional y los
sectores menos favorecidos de la sociedad. Con la extensidn, se mantiene
activa esa caracteristica transformadora que se propuso mantener la
universidad latinoamericana desde la Reforma de Cdérdoba en 1918
(TGnnermann, 2000).

Las politicas institucionales estimulan proyectos extensionistas que
contengan investigacién y docencia, denominados internamente como
proyectos integrados. Esa integracién de funciones pretende lograr mayor
incidencia e impacto social en las comunidades.
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La extension en la UNA se concibe como:

Procesos de creacion y desarrollo de las capacidades de sus actores
sociales, institucionales y locales, y de transformacion social integral para
una mayor calidad de vida de las comunidades. La extensidon nutre la
formacién integral del académico y del estudiante y fortalece el
compromiso que demanda el desarrollo humano. Comprende acciones
conjuntas sociedad-universidad, continuas y planificadas, para la
generacién de una mejora social integral y la retroalimentacién del
qguehacer universitario (UNA, 2009: 6).

Para favorecer esa creacidon de capacidades en los participantes, también
se promueven las metodologias participativas y de investigacion accion. Los
docentes formulan los proyectos en conjunto con las comunidades, tratando de
cumplir las siguientes caracteristicas solicitadas (UNA, 2009: 6, 7):

e Consecucidn de metas integrales con caracter interdisciplinario,
multidisciplinario e interinstitucional e integracién de las tres
funciones.

e Iniciativas creadas con la intencidon de mejorar el bienestar de las
personas y para transformacion social, creando y potenciando las
capacidades de los participantes y su formacion continua.

e Creacién de alianzas y red de actores, asi como participacién de los
actores locales durante toda la ejecucién de la iniciativa.

e Sostenibilidad tras la salida de la UNA.

Durante el periodo 2011-2015 (UNA, 2015), ejecutaron anualmente 240
proyectos; 180 integrados en dreas como: salud y calidad de vida (25% del
total), ambiente y conservacion (13%); produccion alimentaria (13%), sociedad
y desarrollo humano (13%); y 60 de extensidn (sin integracién), en dreas como:
educacién y desarrollo integral (32%), humanismo, arte y cultura (22%),
sociedad y desarrollo humano (15%). Estas iniciativas son financiadas con
recursos publicos, mediante concursos internos e interinstitucionales
organizados por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE). Las iniciativas
involucran un gran nimero de participantes externos a la universidad, de otras
organizaciones publicas y del tercer sector y la sociedad civil (asociaciones,
fundaciones, cooperativas).
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Una mirada a la educacion superior desde el enfoque de las capacidades

Partimos de la preocupacion global causada por la alineacién de la universidad
con las demandas del productivismo y su ldgica de reproduccion de los intereses
dominantes (Walker, 2012) y el distanciamiento con sus objetivos originarios
mas prioritarios y profundos, como la preservacién del planeta, las luchas
politicas y la revitalizaciéon de la democracia (Walker, 2003). Por consiguiente,
la perentoriedad de abordar la universidad con otras perspectivas, desde
paradigmas alternativos, como el desarrollo humano (Robeyns, 2017; Sen,
2000; Nussbaum, 2001) que concibe el ser humano como el medio y el fin del
desarrollo y los aspectos econdmicos son vistos como un medio mas para
alcanzar objetivos (Sen, 2000).

Con el enfoque de las capacidades para el desarrollo humano, se dispone
del soporte tedrico para analizar las practicas pedagdgicas de interaccidn con la
comunidad como un medio de ampliacion de oportunidades que favorezca que
las personas hagan lo que valoran y puedan ser el tipo de persona que desean
ser (Sen, 2000). El enfoque propone basar los juicios normativos a partir del
analisis de las capacidades (libertades) y los funcionamientos (acciones) que
logran las y los participantes; asimismo, priorizar los seres y haceres/acciones y
explorar las oportunidades que tienen las personas para realizarlas, segin sus
valoraciones (Robeyns, 2017).

En la evaluacién de las politicas, o de los procesos sociales en pro del
bienestar de las personas, también interesa indagar las barreras que les impide
o favorece a los participantes ampliar sus capacidades y aprovechar sus
libertades. Para esto, se debe estudiar lo que influye o afecta el resultado o
impacto social de una acciéon o politica, que corresponde al community
engagement y la extensidén universitaria, para disponer de informacion para la
toma de decisiones en el ambito de la educacién y la gestidn universitaria. Por
tanto, hay que profundizar en lo que les afecta la libertad de agencia mediante
el andlisis de los tres factores de conversion que influyen en la manera en cémo
las personas logran convertir las oportunidades (o libertades) en
funcionamientos reales (Sen, 2000). Esos factores son: a) personales (condicion
fisica, sexo, educacidn, etc.), b) sociales (politicas publicas, normas sociales,
roles de género, jerarquias sociales, relaciones de poder, etc.) y c) ambientales
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(clima, infraestructura, instituciones, bienes publicos) (Robeyns, 2005; 2003;
2017).

Adicionalmente, Boni y Gasper (2011) trabajaron los valores centrales del
enfoque de desarrollo humano segun la Figura 1, para aportar elementos para
repensar la investigacion, la docencia y co-creacién de conocimientos con la
participacion activa de la comunidad. Estos valores sirven para evaluar practicas
y politicas de gestiébn académica, docencia, investigacién, extension vy
gobernanza universitaria en funcidn del desarrollo humano de los
participantes®y, por tanto, para este estudio.

Figura 1. Valores centrales del desarrollo humano de acuerdo con Boniy Gasper
(2011)

Bienestar

Autonomia, reflexividad
Pensamiento critico
Sentimientos, emociones
Espiritualidad, autoestima
Iniciativa, creatividad
Participaciony
Sostenibilidad empoderamiento

Valores centrales del

Contribuciénalos Proyectos académicos con

objetivos desarrollo humano la comunidad
localesyglobales Co creacignde
Interdisciplinariedad conocimiento
Perspectivaintegral, Agencia, transformacidn
holisticayde largo plazo social

Accesoal conocimiento
Justicia social, cohesién social
Aprendizaje, preservaciénde la
cultura

Equidad y diversidad

Fuente: Elaboracion propia.

Boni et al., (2010) presenta una contribucién sobre la educacién superior y
el desarrollo humano mediante el anadlisis de un proyecto sobre pedagogias
basadas en la investigacion de la Universidad de Sheffield, en Reino Unido.
Parte de sus conclusiones muestra la bondad de las capacidades que promueve
el desarrollo humano, que llevan a funcionamientos valiosos para la sociedad,
como son la reflexidn critica, la discusién argumentativa, el empoderamiento y

3 Estos valores se sustentan en los criterios que integra el trabajo de Penz et al. (2011),
basado en los debates del desarrollo ético de los Ultimos 50 afios, excluyendo Unicamente
el valor de los derechos humanos, debido a que se sobrepone con otros.
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la capacidad transformadora, etc. Estas oportunidades o libertades permiten
gue las personas amplien su posibilidad de obtener logros claves en el bienestar
personal y el de otras personas que le rodean. Estas capacidades favorecen que
las personas se cuestionen y se reconstruyan de forma progresiva, de manera
positiva, individual y colectivamente, por medio del cuestionamiento critico y
profundo de aspectos decisivos para su desarrollo, como son los dilemas éticos,
su vision de mundo, estilo de vida o cosmovisién, bienestar, justicia social, entre
otros.

Metodologia

Este analisis se basa en dos investigaciones de corte cualitativo, que se
desarrollaron por medio de estudios de caso, considerado el mas apropiado
para lograr los objetivos de comprensidon de las realidades multiples de
experiencias del trabajo universitario de ambas universidades (Valles, 2000).
Los dos estudios de caso se seleccionaron tomando en cuenta universidades
que: 1) tienen una trayectoria importante de trabajo universitario continuo con
las comunidades, 2) realizan esfuerzos de abordaje de las problematicas
sociales de su entorno y 3) integran participacidn estudiantil.

Para lograr dar respuesta al objetivo planteado, relacionado con la
comprensidn sobre la contribucién de las practicas pedagdgicas de interaccidn
con la comunidad al desarrollo humano de las personas participantes y los
factores de conversién determinantes, nos planteamos las siguientes tres
preguntas orientadoras:

1. éSe asocia la normativa universitaria existente en las universidades
con el desarrollo humano?

2. ¢Cudles son las oportunidades y los resultados conseguidos con las
practicas pedagdgicas de interaccion con la comunidad que mas
valoran las personas participantes?

3. De estas experiencias, écuales son algunos de los condicionantes
sociales, institucionales y personales influyentes clave para los
resultados alcanzados?
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El estudio se basa en el enfoque cualitativo, que se recomienda utilizar
cuando se busca comprender las opiniones y percepciones que tienen
significancia para las personas en un area especifica (Babbie y Mouton, 2001).
La seleccién de las experiencias y las estrategias para la obtencién, analisis y
presentacidon de los datos incluyd tres técnicas: la revision documental, la
observacion participante y las entrevistas semiestructuradas (Corbetta, 2007,
Valles, 2000). La entrevista y la observacion participante permiten la obtencién
de datos empiricos preguntando y observando a los sujetos, a fin de conocer su
perspectiva (Corbetta, 2007). Estas técnicas permiten conseguir informacion al
conocer la individualidad de las personas, su forma de ver el mundo, su realidad
social y las categorias mentales con las que interpretan, perciben, sienten y
actuan respecto al fenémeno estudiado (Corbetta, 2007; Peris, 2014).

Se siguieron las mismas cuatro fases en el estudio de los casos previos a
este analisis:

Fase 1. Revision documental: planes estratégicos, la politica institucional,
informes, expedientes y articulos relacionados al tema;

Fase 2. Observacién participante en actividades con y en la comunidad,
con el tercer sector, y con la sociedad civil, que expresaremos
como organizaciones no gubernamentales (ONG), y en la gestion
académica de ambas universidades;

Fase 3. Aplicacion y trascripcion de entrevistas semiestructuradas,
realizadas al azar a personas participantes activas de las experiencias al
momento del estudio, que se realizé entre 2015 y 2016. Los
representantes que emitieron voz categorizados por grupos, que se
clasifican de la siguiente manera:

1. Alto nivel de la gestidon universitaria: 1 UFS, 2 UNA.

. Gestién académica vinculados al tema: 2 UFS, 2 UNA.

. Cuerpo docente: 2 UFS, 3 UNA.

. Tercer sector (comunidad): 1 UFS, 11 UNA.

. Estudiantes: 3 UFS y para recuperar la perspectiva estudiantil de

v b W N

la UNA, se utilizan entrevistas aplicadas en el 2016 por Monge et.
al. (2018).

En la dltima fase, se integraron los datos de cada caso de manera
independiente, a partir de los referentes tedricos que aportan los autores
referidos en el marco del enfoque de las capacidades. Posteriormente, se
realizé una puesta en comun de los resultados, profundizando el andlisis, en
particular los valores y factores comunes encontrados en ambos estudios de
caso.
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En la Figura 2, se describen las caracteristicas de las actividades
observadas en ambos contextos, que corresponden a trabajo con grupos
con alguna condicién de exclusion y vulnerabilidad social (comunidades
rurales con poco desarrollo, desempleo, ubicados zonas sociales
marginales, personas en pobreza, en Sudafrica todos de color). En
Sudafrica, se realizd observacion participante ademas en 4 de las 60
asignaturas de ApS en ejecucidn en el 2015, incluida una ApS en alianza
con la Fundacién ROC (Reach our Community Foundation).* En Costa
Rica, se trabajo con tres proyectos vigentes en el 2015, durante el trabajo
de campo, participando junto al cuerpo docente y gestores académicos.
Adicionalmente, se integran hallazgos que explora Monge et al. (2018)
desde la interaccién con las practicas pedagdgicas que realizan
estudiantes de tercer afio de la carrera de Planificacion y Promocion
Social, de la UNA.

Figura 2. Experiencias en las que se realizo la observacion participante

UFS, Sudafrica UUNA, Costa Rica

Grupo 1: 120 estudiantes de primer afio de Enfermerfaenla 4 Proyecto 1. Acompafiamiento social y desarrollo local en el
comunidad de Springfontein. | distrito Curefia, Sarapiqui, Heredia (desde 2011).

Objetivo: desarrollar acciones de diagndstico, investigacion y L Objetivo: desarrdllar procesos de gestidn social participativa
docencia para generar alternativas de atencidn y prevencion de eny con las comunidades del distrito para que incrementen sus
las enfermedades, capacitacion entemas concretos de posibilidades de desarrallo v |a calidad de vida (liderado por

saneamiento (de |a casa, alimentacidén saludable, medicacidny estudiantes de Ia Escuela de a3 Planificacion y Promocion Social)
terapias domésticas) v aprendizaje mutuo constructivo.

Grupo 2y 3. estudiantesdetercer afiode Enfermeriay g Proyecto 2. Seguridad alimentaria y nutricional en |as parcelas
Terapia ocupacional con la Fundacion ROC. J Vegas Las Palmas de Sixaola. Talamanca, Limén (2014-2015)
Objetive: Desarrollo de talleres v actividades formativas con 4 Objetivo: Promover la seguridad alimentaria y nutricional
en diversos temas previamente acordados (p. ). salud mentaﬁ'f‘ mediante propuestas alternativas de produccion, integracion de
higiene basica en eltrabajo y el hogar) para trabajadoresde la tecnologias alternativas de aprovechamiento de aguallovida y
fundacion y su grupo meta. utilizacion de los recursos locales para el aumento de la
resiliencia social y el mejoramiento de su calidad de vida.
Grupo 4. Estudiantes de primer afio de humanidades.

Objetivo: Desarrollar actividades en centros educativos de =  Proyecto 3. Acompafiamiento y capacitacion en cultivo de
primaria aledarios a Bloemfontein en los que se imparten vainilla organica en sistemas agroforestales en Jiménez,
talleres de sensibilizacion e informacion para abordar las Puntarenas (2015-2019)
principales problematicas escolares (p. &j. drogadicciony ™ Objetivo: implementar procesos en grupos vulnerables que

bullying), consensuados con los centros educativos. viven en pobreza, encadenados a |a estrategia nacional y
programa integral para mejorar la calidad de la vainilla.

o

- o

Fuente: Elaboracion propia.

4Véase www.rocfoundation.co.za
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Discusion de resultados

En la literalidad de la politica de Servicio Comunitario (UFS, 2006) y de los
Lineamientos para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades y el
Estatuto Organico (UNA, 2009; UNA, 2014), se encuentran términos que
denotan gran potencial de contribucién a todos los valores centrales del
desarrollo humano descritos por Boni y Gasper (2011). Esos términos que
resultan positivos para las personas se relacionan, por ejemplo, con la busqueda
de acciones que tengan reciprocidad, compromiso, asociaciones vy
colaboraciones cooperativas del trabajo conjunto (universidad y sociedad) para
dar soluciones a los desafios mas apremiantes de la sociedad y generar
beneficios para la educacién y el desarrollo de las comunidades, entre otros.
Las universidades ponen énfasis en su interés proteger y promover un conjunto
de principios y valores humanistas.

En el Cuadro 1, se muestra un resumen de algunos de los términos que
integran las universidades en la normativa, vinculadas a las practicas
pedagdgicas de interaccion con la comunidad. Esto evidencia interés
institucional en sostener una formacién que va mas alla de un profesionalismo
de mercado.

Cuadro 1. Vinculaciones de la normativa institucional de cada universidad con
los valores del desarrollo humano

UNA, Costa Rica UFS, Sudafrica
Bienestar
Bien comun, buen vivir, desarrollo Compromiso, trabajo conjunto, busqueda de
humano, respeto, recursos adecuados, soluciones a problemas sociales, calidad de
universidad necesaria, libertad, calidad vida, relaciones reciprocas y cooperativas,
de vida, mejora social integral responder a los retos sociales

Participacion y empoderamiento

Participacion (local protagdnica), rendir Participacidén (democrética), relacién mutua
cuentas, derechos humanos, y empoderamiento, toma de decisiones

representacion, conformacion entidad de compartida, trabajo conjunto, protagonismo
gobierno, libertad de expresion, creacion comunal, intercambio de los conocimientos,

y desarrollo de las capacidades, habilidades, experiencia y los recursos
transformacion social integral, acciones necesarios
conjuntas

Equidad y diversidad
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Didlogos entre saberes, becas, ayudas,
personas vulnerables, formacion integral

Equidad, mutualidad, reciprocidad
ensefianza y el aprendizaje reciproco,
reconciliacién, erradicar las desigualdades

Sostenibilidad

Sostenibilidad natural y cultural, en
armonia con la naturaleza,
responsabilidad ambiental,
interdisciplinariedad, autosostenibilidad
de los procesos, alianzas estratégicasy
conformacion de redes

Sostenibilidad, gestion, asociaciones y
colaboraciones cooperativas, cooperacion y
asociaciones, intercambio de los

recursos necesarios

conocimientos, habilidades, experiencia y los

Fuente: Elaboracion propia con base en UNA (2009; 2014) y UFS (2006).

Con las entrevistas, se obtuvo informacién relevante relacionada
importancia de ampliar las capacidades en cada uno de los
involucrados, lo cual se demuestra con los logros alcanzados. En la

con la

Figura 3, se presentan algunos fragmentos de sus voces respecto a lo
gue mas valoran de la experiencia.

Figura 3. Funcionamientos derivados de las practicas de la extension y ApS

"mejoré la comunicacidn, el trabajar en equipo yla creatwadad L.
aprendi que la disciplina y la constancia son necesarias para
Iegitimamas en el procesn [de trahajn sncial en comunidad]”
(Estudiante_1}; "mejoré mi percepcidn del desamollo rural”.

Estudiante_LINA_S; "logramns adaptamos a escenaring dificiles y

puder salir adelante [...]se aprende g complementarse con persongs

que achiian, se comportzn y benen actitudes muy diferentes alas
nuestras”. Estudiante_UNA_3; "aprendi que soy capaz de
adaptarme 2 diferentes situaciones, 2 las que uno no estd
acostumbrade”, Estudiante_UNA_L; "el interactuar con personas
diferentes, me mejord mi vision de la realidad rural, este procese
me complementd lo aprendido en los cursos v libros”. Estudiante

(Menge et. al,, 2016). "Comprendi que yo quicre ayudar a la gente,

me hizo comprender 1a razon por 13 que elegi esta facultad; me
recordd por lo que vine aqui y el plan inicial era ayudar, escuchar los
problemas de la gente [...], quero ayudar a a gente, especiaimente
nifies huérfanes, porque soy huérfano también [...] [ApS] me ayudd

[...]me camhid mi vida'. Fstudiante_LIFS_10. "Fsta experiencia hizo

que nos sintiéramos muy bien acerca de nosotros mismos, me hizo

sentir que sé y he logradn algo este afin que de hechn nunca he
logradu en Loda mi vida, be hecho ung diferencia en la vida de ora
persona o en alguna parte”. Estudiante_UFS_11.

Estudiantado

Comunidad

"la sociedad recibe el conocimientn [..] para su desamollo y la
universidad sistematiza y 2decua sus planes, proyectos de
investigacién, de extensién y |a oferta de careras seqin prioridades y
necesidades del cuerpo social”. Exrectora_UNA_L. "Los valores
fundamentales que estdn incrustades en el Service Leaming [ApS], sc
centran en la responsabilidad social y buena ciudadania®,
Profesora_UFS_S. "Senti que queria trabajar con algo que, en cierto
modo, se trate los derechos humanos, se trate de hacer algo ol y que
pueda, mds o menas, hacer del munde un mejor lugar”. "Porque si no
hacemos investigaciin acercade esto, no se puede decir que es del
trabajo académico en la institucion [...] y sin las asociaciones, no
podria surceder sinn al contranin, sdln seria explotar a la gente”. *Fl
estudiante Uene yue salir, y vivir, y pasar por ese procesy
transformador para lograr este sentido”. Gestora_UFS_1. "Pero todavia
estamus implorando por ese apoyu [presupuesto mancier anual], un
pocomds de apoyo de la direccidn'. UFS_Gestora_3. "La extensidn
debe ... propiciarles el desarrollo de sus capacidades [...] Hay proyectos
que buscan empoderar a las personas y, especiaimente, la habilidad de
gestionar su desarrollo” UNA_L_Vicerrector; "Hdlos han aprendido, que
son organizades y juntos pueden lograr y tener un mejor desamollo,
solo 2si pueden lograr salir adelante. Para nosotros [el profesorado]
escuchar eso e5 un gran paso” Profesora_UNA_3,

Profesorado

"De la mano de los estudiantes hemos logrado Begar a donde solos nos
resultaba imposible”. ONG_UFS_8. "No se siente impesicién, sino que
negociamas el trahajo conjuntamente [...] 1 os apoyns [ApS] se canalizan al
centro de 13 UNG, en el caso de RUC son para satisfacer lzs necesidades de los
nifios de bajos recursos’. ONG_UFS_7. "La UFS también trabaja la calidad de
vida de los micmbres de las ONG con las que estd asociada®. ONG_UFS_7. "La
gente ha aprendidn 2 valorarse mas, la mayoria muy orqullosa y con ganas de
seguir adelante.” Ganadera UNA 1 "Hemos aprendido a manejamos en grupo,
d afiliamus, g svcializamos con dindmicas en giupu..cosas muy sencillas, pero
hemes aprendido que todes podemes, selos no habriames pedide”
Ganadera_UNA_6, "Ellos (UNA) siempre estin al tanto y aportan con los
estudios v 3 expenencia de los Iaboratonos; se consiguen ayudas..”
Agricultor_UNA_11

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas.
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Segun lo expresado en las entrevistas, y constatado con la observacion
participante, sus capacidades individuales conseguidas dan razén en términos
individuales de lo planteado en términos de normativa institucional (Cuadro 1).
Esto se refleja en las capacidades profesionales y humanas estudiantiles y
contribuciones significativas para la poblacién local en una serie de elementos
gue mejoran su vida y amplian sus oportunidades de desarrollo. Desde el
compendio de las narrativas de los participantes, es posible evidenciar
resultados meritorios en las dos experiencias, asociados a cada valor central del
desarrollo humano presentado por Boni y Gasper (2011), que se muestran a
continuacién.

Valor 1. Bienestar

El sector estudiantil de ambas universidades asocia el avance en su bienestar
logrado con la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas
profesionales y humanas. Esos logros son principalmente practicos y favorecen
el fortalecimiento de valores fundamentales para una convivencia pacifica y
responsable (por ejemplo, respeto, solidaridad, confianza, puntualidad,
responsabilidad) y con las capacidades de tener mas autonomia, autoestima e
iniciativa (por ejemplo, para reflexionar, para entender, para construir, trabajar
por objetivos sociales comunes y defender derechos). La generaciéon de una
mayor conciencia de la realidad en que viven las comunidades, y en particular
las personas pobres, permite al estudiantado comprender la relevancia de
concluir los estudios superiores. Encuentran relevante lograr el dominio de
conocimientos técnicos, tanto para el disfrute personal de mayores
oportunidades de desarrollo a futuro, como para producir cambios en las
condiciones sociales de otras personas, que estdn representadas en las
comunidades con las que trabajan.

La universidad, en ambos contextos, se propone no sélo el trabajo y la
comprensidn critica de las realidades sociales locales, de las necesidades, las
expectativas, las prioridades y oportunidades de desarrollo, sino también busca
que la gente local pueda acceder a los avances tecnolégicos y de la ciencia,
sobre el interés comun de favorecer la calidad de vida de las localidades
marginadas. En su filosofia, las dos universidades visualizan las practicas
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pedagogicas e investigativas en interaccién con la comunidad como el medio
idéneo para garantizar la calidad de los procesos de aprendizaje y ensefianza y
lograr contribuciones positivas en la calidad de vida de las personas. El cuerpo
docente coincide en que el trabajo académico formativo con la comunidad
permite que sus estudiantes tengan una comprensién mas amplia y profunda
de la realidad social, del rol profesional que demandan las personas desde su
realidad y de los vacios y debilidades institucionales publicas y privadas, que
requieren acciones de transformaciéon o cambio social; algo que dificilmente se
puede lograr en el aula.

Para el sector académico, el bienestar que esto genera es la realizacidn
profesional y la satisfaccion personal de promover un proceso de
ensefianza/aprendizaje mas ético, justo y solidario, logrando aportar a la
construccidn de conocimiento social local necesario. Esto se ve compensado en
ambos contextos, cuando participantes de las ONG y de las comunidades
emiten su profundo agradecimiento y valoracién positiva en términos de la
contribucion que realizan estas practicas a su bienestar, acceso a servicios y a
la creacion de capacidades, ya sea mediante el ApS o la extension. Tanto los
miembros de la Fundacién ROC como los de las comunidades con las que
trabaja la UNA, consideran invaluable la contribucidn del trabajo universitario y
comunidad, que les permite la ampliacidn de alternativas reales para vivir mejor
(p. ej. con el fortalecimiento de la organizacién social, nuevas técnicas
adaptadas a su realidad en dreas como salud, alimentacién y en sus actividades
socioproductivas como agricultura y ganaderia, etc.). Esto se produce gracias al
acceso de los conocimientos, al didlogo abierto con un lenguaje adecuado, y el
acompanamiento y el compromiso por parte de estudiantes y docentes. Desde
sus narrativas, este trabajo repercute en lo personal y lo profesional e impacta
también, directa y positivamente, en la forma en cémo viven, se defiendeny se
organizan para acceder a servicios publicos de mayor calidad en su comunidad.

Valor 2. Participacién y empoderamiento

El trabajo dialdgico y bidireccional con la comunidad les da la posibilidad de
mejorar sus capacidades investigativas, comunicativas, de uso de la tecnologia,
de organizacidn y de resolucién de problemas. Principalmente en estudiantes y
comunidad, se denota entusiasmo en mantener una participacion activa y
trabajar por condiciones que les permitan vivir mejor. Con mas habilidades, el

REVISTA INTERAMERICANA DE EDUCACION DE ADULTOS elSSN 2448-7384* Afio 41, nim. 1, enero-junio, 2019
124



estudiantado dice ser capaz de proponer nuevas acciones y superar algunas
inseguridades personales. Sus narrativas exteriorizan mejoras en su capacidad
de cooperacidn, escucha, comunicacion verbal y escrita, liderazgo y autonomia
de ideas, basicos para el ejercicio profesional y su convivencia social. Este
ejercicio aporta favorablemente a la ciudadania responsable, ayudando a
incrementar su disponibilidad para asumir deberes y defender los derechos,
propios y de la comunidad.

La dindmica lograda en ambas universidades, con el didlogo horizontal y
constructivo entre la academia y la sociedad civil, ayuda a que los participantes
auto-examinen, aprendan, reflexionen, se reconozcan, descubran habilidades y
despierten sensibilidad por los otros y el ambiente. Esto genera afecto entre las
personas y cambios que se expresan en nuevas conductas, mas reflexivas,
compasivas, determinantes y comprometidas con objetivos colectivos.

Algunas practicas de la universidad promueven el conocimiento
transformador, emancipador y el intercambio de ideas y de alternativas
consensuadas de desarrollo, mediante el didlogo y la participacion. Se
promueven acciones en donde no exista un receptor pasivo o en horizontalidad
de poder entre participantes, sino una participaciéon sana, redistributiva del
poder y reflexiva de toma de decisiones para el trabajo conjunto, hacia
objetivos colectivos. Estas acciones también permiten que la sociedad civil
gestione sus recursos y sus habilidades, conozca sus derechos y exija los
servicios y la rendicidn de cuentas del sector publico; por ejemplo, se percibe
un incremento de su capacidad de comunicacién y negociacién con las demas
instituciones, a fin de coordinar proyectos que favorezcan su calidad de vida y
validen sus derechos.

Valor 3. Equidad y diversidad

Se destaca el fuerte compromiso y respeto del sector académico-estudiantil con
las comunidades y su aspiracion de mantener un trabajo dialégico en igualdad
de poder. La universidad, en ninguno de los casos observados, define o impone
las prioridades del trabajo, sino que abre espacios de participacion, donde se
escuchen las necesidades sentidas y se colabore con la reflexién y la priorizacidn
de alternativas local, via consenso. En ambas universidades, se pugna por la
consecucion de alianzas y redes entre todos los actores (con otras instituciones
del Estado, con otras disciplinas, con ONG y grupos locales, etc.), para lograr
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ampliar la contribucidn hacia los grupos en exclusion. Se percibe un interés real
por lograr una interaccidon constructiva entre las personas, las organizaciones,
los saberes (técnicos, cientificos, popular, artisticos, ancestrales, etc.), para
aprender y construir juntos.

Este trabajo ayuda a que el estudiantado aprenda a escuchar, a propiciar
didlogos participativos y de respeto, fortalecer su ética y avanzar en su
reconocimiento de contribuciéon desde la diversidad. Todas las experiencias
observadas favorecen el acceso a conocimientos por parte de las personas
excluidas, que no tienen las posibilidades de estudiar, o estas son muy
reducidas, y capacitarse por diversas razones (edad, género, ubicacion
geografica, condicion econdmica, etc.). Los docentes ponen énfasis en la
vitalidad de estas acciones para transformar al estudiantado y enfrentarlos,
desde la praxis, con las formas en que se presenta en la comunidad el poder, la
desigualdad y la injusticia social, la vulnerabilidad de derechos, la restriccién de
libertades, entre otros. Esto se manifiesta en las expresiones de dolor por parte
del estudiantado acerca de temas como ineficiencia y escasez de politicas
publicas, desconocimiento técnico local, incapacidad de inversién, racismo y
marginacion social, etc. Los hallazgos apuntan a que este acercamiento
realmente logra que algunos participantes consigan transformaciones
individuales que favorecen el interés y el compromiso personal, profesional y
civico para ayudar a dar solucidn a los problemas sociales locales y globales.

Valor 4. Sostenibilidad

La mayoria de participantes centran su atencidn en la necesidad de que las
universidades asignen recursos econémicos suficientes para lograr sostener las
acciones académicas en y con la comunidad de manera permanente, progresiva
y planificada. Por lo tanto, resulta favorecedor para la sostenibilidad de estas
practicas, la institucionalidad de extension y community engagement
instaurada en cada una de las universidades, representada en la presencia de
acciones, redes, identidad y apropiacién académica y politica institucional
definida, consistente y experimentada de trabajo universidad y comunidad. Sin
embargo, ambas universidades concuerdan en sus profundas preocupaciones
académicas respecto a la deslegitimacién y desvaloracién del trabajo
social/comunitario a lo interno de las instituciones y de otras limitaciones
vigentes que socavan la sostenibilidad de estas practicas. Docentes y gestores
académicos de ambas universidades coinciden en el debilitamiento y desgaste
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que les ocasiona luchar contra la inestabilidad financiera, la desigualdad de
presupuestos institucionales respecto a la docencia y la investigacion, la falta
de reconocimiento académico del trabajo comunitario, el débil interés politico
institucional de posicionar el community engagement y la extensién como una
funcién académica prioritaria, en equidad con la docencia y la investigacion.

La sostenibilidad también se asocia a la capacidad de percibir los retos
sociales y lograr una relacion de no dependencia o asistencialista con la
comunidad. Hay incertidumbre acerca de la capacidad que éstas tienen para
continuar con los procesos una vez que la universidad no regrese, ya sea por la
falta de presupuesto econémico, la finalizacién del proyecto, la concentracién
en las demandas de la docencia en el aula o la escasez, cada vez mayor, de
docentes comprometidos con la extensidn y el ApS, pues finalmente sigue
siendo un trabajo académico voluntario. Esta preocupacion favorece que el
cuerpo docente ponga especial cuidado en propiciar acciones que sean
sostenibles en el tiempo, dando énfasis en la prioridad de partir de las
necesidades sentidas (que se trabajen en lo que las personas realmente valoran
como prioritario para sus vidas), integrando la docencia y la investigacion desde
una perspectiva interdisciplinaria, para un proceso social mas integral y
transformador, que genere capacidades y autonomia local. Ademas, las dos
universidades apuestan a la generacion de mecanismos de articulacion que
sostengan el trabajo de manera compartida, por medio de alianzas con otras
instituciones del Estado y ONG. Para la comunidad, estas alianzas son un medio
de legitimacion ante otras instituciones, para gozar de cobertura de las politicas
publicas.

Las Figuras 4 y 5 recuperan tanto los comunes como las diferencias en las
contribuciones de estas dos practicas pedagdgicas analizadas segun el contexto.
En la Figura 4 se presentan, dentro de las esferas de los valores centrales,
algunas similitudes valorativas de las personas participantes y en la parte
exterior aquellas diferencias que se visualizan como clave en términos de los
resultados conseguidos.
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Figura 4. Factores clave de las contribuciones de las practicas de interaccién con

la comunidad al desarrollo humano de las personas participantes

Misidn social universitaria
Contribucidn al enlace local con politicas sociales
Presencia anual en'y con la comunidad

UNA

Sostenibilidad
Comprencidntednea
ApSenls currioula
Alianzas con ONG

UFS UNA UFS
Politicauniversitaria
UNA Atentidnanecesidades
$edssdatrabao Inwzles senlican

Creacidndecapacidades locales i e e

Aboudajes interindilucionales
Proyectos en el drea ambiental

UNA

Proyectos en toda el pais

Promuionde encuentre desabeies

Premocion de |3 legitimacian de derechocen comunidad

Fuente: Elaboracién propia.

Bienestar

Areasn Al conrimientoy SRV

Cambioflramsfurmation sucial

Conocimientos, destrezas y valores

institucional ApS/extensicn

Proceso reflexivo estudiantil

Inspiracidn educativa para nuevas generaciones
Mayor particigacion estudiantil

UFS

Compromiso social
£1ica del profesorado
UFS_UNA Participacidn y
empoderamiento Comprension estudiantil de las refacioncs
po e podare Injusticias soctales
Pantiipacion estudiantil muy acliva
UFS
Valores centrales del UNA_UFS
Reciprocidad
desarrollo humano i
relaciondialigica UNA
Trabajoen equipo Matodologiaparticipatias
Sensibilizacion, autocstima Redistribuciin dal podar
Determinaciony Torna dedecisiones de lamomuniskad
eamhlos persanales Disefiode proyectos locales
UFS UNA Legitimacion de derechos
Pespangabifidad secial Lderazgoestudiantily del profecorado
Aperisajeenire parlicipaies
Capatidad dedialogoe interaccion
Fuerza transformacional
Uls
Civismu
Equidad y diversidad Respeto entre ellos y hacia sucultura

Participaciony reconciliacidn racial

En la Figura 5, se presentan algunos de los resultados de las capacitadas

obtenidas por las y los participantes, luego de las experiencias vividas. Esta

informacién esta sustentada en los datos recopilados con las tres técnicas

aplicadas en cada contexto.
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Figura 5. Capacidades derivadas en las personas participantes de las practicas

de interaccién con la comunidad

UFS
Tenerla comprensién y la aplicacién
de: visidn informada y habilidades y
conocimientos; zfiliacion, resiliencia y
lucha sacial colectiva; reflexividad
emocional, integridad y seguridad y
confianza (Walker y McLean, 2013)

UNA
Tenerla comprensidn y la aplicacién
de:resiliencia y reflexividad
emocional, manejo de grupos y
comunicacidn asertiva , conciencia y
sensibilidad ante los problemas
saciales, analisis critico de [z realidad,
activismo, liderazgo y participacin
comunitaria y autoestima y seguridad
en simismos (Adaptado de Monge
et.al,, 2018)

UFS
Tenerla comprensidn y la aplicacién
de:visidn social y éticade la
profesion, lz ayuda a personas
socialmente vulnerables para tener
desarrollo personal y profesional,
valoracién de |z diversidad y el
trabajo comunitario, compromisa,
sensibilidad humana y espiritu de
lucha ante las injusticias sociales.

UNA
Tenerla comprensidn y la aplicacién
de:vision social de la profesidn, |z
ayuda a personas socialmente
vulnerables para tener desarrollo
personal y profesional, valoracién
del trabajo comunitario,
compromiso, sensibilidad humanay

espiritu delucha ante las injusticias
sociales.

UNA UFS
Tenerla comprensidn y Tenerla comprensidn y la
aplicacién de: habilidades y aplicacién de:habilidades
conocimientos pricticos, y conocimientos

participacion, liderazgoy ~ Précticos, didlogo activo y
empoderamiento en proyactos <ONstructive; ser valorado

comunitarios, derechos sin distingo social;
humanos; vivir con mds accedera servicios
asociacién y cohesidn técnicos y conacimientos
comunitaria, y accedera cientificos y poder
servicios técnicos y aportar z |z formacidn
conocimientos cientificos estudiantil.

Fuente: Elaboracién propia.

Retos institucionales para el fortalecimiento de la relaciéon universidad y
comunidad

Los factores de conversion ofrecen informacidn valiosa para impulsar cambios
institucionales® y mejoras a la normativa de las universidades. En los casos
estudiados, los factores de conversion identificados son amplios y diversos,
dependiendo del participante que se analice (estudiante, miembro de la
comunidad o ONG, docentes). Entonces, buscamos aquellos factores comunes
que pueden ser mejorados desde las universidades, transferibles a otros

5> Se refiere "a los habitos y las practicas de la organizacién, sus normas (escritas y no
escritas) [que] influyen en la conducta de las personas de la organizacion y de las que se
relacionan con ellas" (Lozano, 2012: 79).
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contextos. Encontramos coincidencias con los aspectos discutidos en el valor de
la sostenibilidad. A modo de resumen, se presentan los siguientes factores de
conversion comunes en ambas universidades:

1) Aspectos de financiacion de las practicas de interaccién con la comunidad
que den soporte econdmico para la adquisicion de equipos, transporte,
materiales didacticos, costos logisticos y de recurso humano, entre otros.

2) Cultura institucional que desestimula y deslegitima estas practicas como
parte de las funciones prioritarias de la academia y la universidad, reflejada
en aspectos de comprension de la misidn social de la universidad y la falta
de reconocimiento académico del trabajo comunitario. Esto provoca que el
cuerpo docente se dedique a labores de docencia e investigacion para
asegurar mayores ingresos salariales y prestigio profesional. El
financiamiento no es estable y hay dificultades para que los docentes logren
escalar profesionalmente.

3) Capacidades profesionales académicas para el trabajo pedagégico de
interrelacion con la comunidad, incluye la disponibilidad de procesos de
formacion permanentes para el trabajo social/comunitario (aspectos
ideoldgicos, tedricos, metodoldgicos y de produccién académica), asi como
la disponibilidad de presupuestos para la produccién de material didactico e
investigativo, que promocione este trabajo para el impacto en la
universidad, las capacidades estudiantiles y el bienestar de las comunidades.

4) Integracién disciplinar y de las funciones de investigacion y docencia para un
abordaje mas integral de las problematicas sociales.

5) Compromiso y ética de los equipos académicos y estudiantiles que
desarrollan las acciones en comunidad.

6) Socializacién de informacion y transparencia con las comunidades locales y
cientificas.

7) Existe una cultura institucional que deslegitima las relaciones universidad -
comunidad como parte sustantiva de la academia, demostrado en la no
mencidn de los planes estratégicos (UFS, 2012b; 2015), la falta de prioridad
financiera y reconocimiento académico (expresado en las entrevistas con el
sector académico de ambas universidades). Por su parte, desde las voces de
las comunidades, se valoran otros aspectos como el compromiso, la calidad
humana (la amistad, el companerismo, la calidez humana), la calidad de los
abordajes, la permanencia y la sostenibilidad de la presencia en las
comunidades.

Dentro de los factores personales mas definitorios para la comunicacién
asertiva y sensible con los derechos y los intereses de las personas socialmente
mas vulneradas, se destacan en ambos contextos la actitud, el compromiso y
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los valores de los participantes. En el caso de Sudafrica, el dominio de idiomas
locales por parte del estudiantado es un requisito basico para lograr el didlogo
con la comunidad. La capacidad de andlisis reflexivo/critico y de investigacion
de estudiantes y docentes es también un recurso sumamente importante para
los resultados que se alcancen durante la extensidon y el ApS, especialmente en
el desarrollo humano local.

Los factores de indole geografico que mas influyen estan vinculados con la
distancia, inseguridad y accesibilidad de los servicios publicos basicos y de
telecomunicacidon (como es el agua potable o de la cobertura de internet),
realidades en las que viven las personas en los contextos estudiados y a la que
se someten los equipos académicos que interactian con esas realidades.
Asimismo, hay dificultades de transporte y recursos financieros para que los
equipos académicos se mantengan mas tiempo en las comunidades y
promuevan mayores impactos sociales.

Contribuciones del y al enfoque de las capacidades

Este anadlisis de dos practicas pedagdgicas realizadas por la UNA y UFS se ha
estructurado desde la dptica del enfoque de las capacidades de Amartya Sen
(Sen, 2000; Nussbaum, 2001). Como se referencid al inicio del articulo, la ldgica
instrumental productivista presiona fuertemente a las universidades para
definir un rumbo que no estd orientado sobre los valores del desarrollo
humano. Si bien el enfoque de las capacidades es mucho mds reciente,
particularmente de la extension universitaria asentada desde la Reforma de
Cordoba (1918), permite explorar la vinculacidn actual de esas practicas con el
desarrollo humano.

Este estudio, al igual que otros en el tema de educacidn superior, ofrece
un marco operacional, con ayuda de las metodologias cualitativas, para
examinar los resultados formativos que son valorados por las personas
participantes, que puede ser aplicado en otros contextos y universidades. El
enfoque de las capacidades ha permitido también averiguar algunos de los
obstdaculos que estan impidiendo que estas practicas se nutran y permeen la
academia y, por ende, se garantice una educacién transformadora. En ese
sentido, se identificaron factores estratégicos en los que las universidades
pueden orientar cambios en su planificacidon, normativa, pedagogia y cultural
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institucional, entre otros, para lograr impactar la formaciéon en areas que
exceden la vision de capital humano sefialada por Walker (2012).

Ambos casos analizados aportan, ademas, la caracterizacion de lo
multidimensional de las capacidades de la educacién en las personas y como la
universidad puede impactar y ampliar el acceso a la educacién a mas personas,
mediante practicas pedagdgicas de interaccién con la comunidad. Por tanto,
muestra otra visién de universidad y evidencia que las practicas pedagdgicas de
interaccién con la comunidad son una gran oportunidad para incrementar
capacidades valiosas para la humanidad.

Esos aspectos mencionados, aunque son meritorios, ya han sido
abordados por otras investigaciones. No obstante, uno de los aportes
novedosos de este estudio, es que conecta los valores del desarrollo humano
identificados con Boni y Gasper (2011) con el enfoque de capacidades, lo cual
es una de las diferencias con respecto a otros estudios que han utilizado el
enfoque de las capacidades en la educacion superior.

Si bien se ha logrado llegar a resultados importantes, cabe destacar que
también hemos encontrado limitaciones a la hora de triangular los datos, por
participante y técnica utilizada, y asi realizar aportes mas relevantes al campo.
Por esta razodn, es necesario el desarrollo de investigaciones adicionales para
alcanzar un sentido mds concluyente.

Reflexiones finales

La normativa institucional de largo plazo (estatuto organico, lineamientos,
politicas), las practicas de interaccién con la comunidad y un conjunto de
principios y valores humanistas que albergan las universidades exploradas
expresan coherencia positiva con los valores del desarrollo humano. El
resultado de las colaboraciones universidad y comunidad generan incrementos
importantes en las capacidades profesionales y humanas estudiantiles y
contribuciones significativas para la poblacién local en una serie de elementos
gue mejoran su vida y amplian sus oportunidades de desarrollo. Por esta razén,
es altamente prioritario que las universidades latinoamericanas y sudafricanas
mantengan estas acciones a fin de propiciar el desarrollo humano de las
comunidades deprimidas y lograr incrementos en la mayor integralidad de la
educacién que reciben los estudiantes. Estas practicas pedagodgicas fungen,
ademads, como mecanismo de justicia social, debido a que permite que personas
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excluidas de las aulas universitarias puedan acceder a conocimientos
significativos para su bienestar, y estimula a que las nuevas generaciones
locales, que interactian con el estudiantado universitario, aspiren a una vida
mds sana y se convenzan de continuar con su proceso formativo y lograr
mayores niveles de educacion y bienestar a futuro.

De la experiencia especifica de ApS de la UFS, se destaca el alto potencial
académico y social que posee la incorporacién formal en el plan de estudios de
grado del trabajo universidad y comunidad. Este proceso, al igual que la
extensidn universitaria en Costa Rica, cultiva nuevos aprendizajes y valores que
fomentan una educacidn integral en el estudiantado, mediante la atencién de
necesidades identificadas en la comunidad, la interaccion con personas en
pobreza y la reflexién y comprensidn critica de la realidad social. Los resultados
individuales son heterogéneos, amplios y diversos, donde el comun estd
relacionado con la sensibilizacidon personal y el desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y valores sociales.

A pesar de la coherencia en la normativa institucional, hay una serie de
barreras culturales e institucionales que ponen en riesgo estas acciones. Este
estudio permitio identificar debilidades comunes que enfrentan ambos
contextos del sur global. A lo interno de las universidades, el cuerpo docente
estd consciente de las limitaciones institucionales y muestra preocupacion; las
practicas pedagodgicas de interrelacion con la sociedad y sus resultados tienen
menor peso en la planificacion estratégica institucional, la valoracidon de la
produccion, el prestigio académico y la asignacion de financiamiento.

Todos los implicados consultados perciben desinterés y menor prioridad
de la extensidn y el community engagement en la academia respecto a las otras
funciones, principalmente por la influencia que ejerce la presion mundial de
centrar los objetivos de la educacién superior en la calidad y la produccion
intelectual. La cultura institucional afecta las practicas pedagdgicas de
interaccién con la comunidad, el financiamiento no es estable y hay poca
valoracién y bajo reconocimiento intelectual al producto del trabajo
social/comunitario, lo que genera dificultades para que el cuerpo docente logre
escalar profesionalmente y logre ascenso salarial y reconocimiento académico.
Esto estimula a la mayoria del cuerpo docente a desplazarse y mantenerse en
las labores de docencia e investigacion. No obstante, en el sector académico,
estudiantil y comunal participante presenta consenso respecto a la calidad,
pertinencia y prioridad de esta experiencia, como medio de legitimacion de la
universidad ante la sociedad y mayores aportes a la construccién de mejores
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personas. Asimismo, expresa interés y compromiso en ayudar a sostener estas
relaciones dialdgicas que favorecen el intercambio de saberes populares y
cientificos y el abordaje de las problematicas sociales prioritarias para sus
paises.

A pesar de las limitaciones expuestas, la lucha académica es permanente
para lograr mantener vigentes estas acciones en ambas instituciones y avance
hacia su consolidacién de las practicas pedagdgicas de interaccidn con la
comunidad en el mediano plazo. Tanto el ApS en Sudafrica como la extension
universitaria en Costa Rica son espacios muy cualificados, de alto compromiso
con la integralidad de la educacién y socialmente beneficiosos por la ampliacidn
de libertades y logros de quienes participan, por lo que constituye un modelo
ejemplar para la educaciéon superior a nivel mundial.
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