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Y SUPERACION DE EXCLUSIONES: ALGUNAS
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POLITICAS DE DESARROLLO SOCIAL

Luis Znuniga

Cabe esperar que en el futuro, bajo ¢l peso de las demandas globales deri-
vadas de la construccion de un orden social democrético, asi como por la
bisqueda de un crecimiento con equidad, se prestard atenci6n a la cuestién
técnica del desarrollo de competencias para la participacién.

El fortalecimiento de la sociedad civil y el perfeccionamiento de las res-
puestas de las instituciones del Estado, representan objetivos del mayor orden
para este dominio de actividad educativa. Al respecto, muchas de las experiencias
que han tenido lugar en el area de la educacion de los adultos de sectores popu-
lares constituyen avances sobre las potencialidades y alcances de las acciones de
calificaciéon de las poblaciones en asuntos que conciernen a la construccion del
orden social. Las experiencias mas recientes en ¢l campo de la educacion de las
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poblaciones en situacién dc pobreza nos sefialan que las acciones educativas
orientadas al desarrollo de competencias para gravitar en los asuntos de la esfera
pablica se vinculan al fomento de las organizaciones, a los procesos bésicos de
articulacidon de intereses y al manejo de modalidades efectivas de negociacion
para su afirmacién frente a los organismos del Estado. Se ha seiialado que en este
orden de resultados el surgimiento de identidades colectivas, que permiten la
articulaci6n de intereses especificos y la posibilidad de ejercer una voz auténoma,
conforma uno de los mds importantes logros de la educacién de los j6venes y
adultos de sectores populares (Garcia Huidobro, 1988 y Ortiz, 1988).

Algunas de estas experiencias nos llevan a pensar en las potencialidades de
la acci6n educativa como herramienta para una validacién cotidiana de las deci-
siones y procesos generados por las politicas del Estado y, en general, por la es-
fera de lo pablico. Por lo tanto, la accién educativa aparece como un recurso via-
ble para que en el futuro pudiese operar una modalidad de legitimacién de lo
piblico, sustentada en la experiencia cotidiana de las personas y organizaciones
de la poblacién. Tal modalidad de legitimacién derivaria del ejercicio de una voz,
de una toma de palabra, en el sentido apuntado por Hirschman (Hirschman,
1970), actualizada por las organizaciones en tanto miembros de la sociedad civil;
aquf las acciones educativas constituyen el recurso instrumental para que la toma
de palabra sca eficaz y disminuyan las posibilidades de que esta energia social se
absorba enteramente en el plano de la sociedad politica. Al respecto quisiéramos
acompaiar la discusidon conceptual con algunos antecedentes derivados de la
experiencia educativa en ¢l drea del desarrollo de organizaciones vecinales.

I. POBREZA POLITICA, INTERESES ESPECIFICOS E INTERES
GENERAL

Durante 1988 tuvo lugar en la comuna de Conchalf una experiencia educa-
tiva destinada a la formacion para la participacion social de adultos y jévenes.!
Conchali s una cxtensa area de la ciudad de Santiago y concentra una significa-
tiva proporcién de familias pobres y trabajadores de sectores medios empobreci-
dos. Se trata de una poblacién que por generaciones ha conocido las restricciones
cotidianas impucstas por la situacion de pobreza y donde también se hacen osten-
sibles las expresiones de la pobreza politica. Estas se pueden reconocer en la
debilidad de las organizaciones vecinales, en la estrechez de sus espacios de
autodeterminacion, en la precaricdad de su voz frente al Estado asf como ante la
operacion de las politicas de bienestar. Igualmente, en este sector, que es repre-
sentativo de numerosas otras areas urbanas del pais, puede advertirse el predo-
minio de una actitud defensiva antes que el cjercicio de capacidades para €l ma-
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nejo de recursos legales y organizativos, que permitirfan gravitar eficientemente
en la discusién sobre los bicnes pablicos, los servicios y las decisiones que, por
ejemplo, aluden al bienestar en los 4mbitos locales. Se trata pues de una pobla-
ci6n en donde pueden reconocerse las manifestaciones de la pobreza politica, que
constituye una dimensién corricntemente omitida por los sistemas de distincio-
nes con los que tradicionalmente abordamos la pobreza.

Quienes diseiiaron y pusieron en marcha la escuela de j6venes y adultos en
Conchali modificaron las rutinas del anilisis: la dimensién corrientemente invi-
sible se transformé en centro de gravedad. Y no es que esto haya ocurrido como
una consecuencia del trabajo educativo, sino que desde la formulacion del pro-
grama esta linca de trabajo sc¢ orienté hacia cuestiones teéricas e instrumentales
de la accién afirmativa en el terreno de las decisiones pablicas. Se trabaj6 con las
personas y familias en torno al desarrollo de competencias fundamentales para
superar las exclusiones que se referian al dominio de la participacién en los asun-
tos piblicos abordando materias que se inscriben en el campo de los recursos téc-
nicos para lograr niveles de efectividad en las acciones. Tal vez resulte paradig-
mitico el hecho de que en esta experiencia la ley y los cuerpos normativos que
rcgulan la vida de las organizaciones vecinales constituyeron uno de los con-
tenidos bésicos examinados con la poblacién.

Como se sabe, el derecho y las disposiciones legales conforman un muando
de entidades obscuras, cuya representacién en las personas suele jugar un rol
paralizante y opera como un formidable obstaculo para ¢l establecimicnto de una
relacién activa de las personas con la esfera del estado.

II. DEMOCRATIZACION, ESCENARIOS CON RESTRICCIONES: LOS
RIESGOS DE LA EXCLUSION

Nos interesa esta experiencia porque, mis alld de la riqueza que contiene
en ¢l terreno del disefio curricular y en el plano del disefio metodolégico, refiere
a un problema central de la politica social en la fase de democratizacién que ini-
cia Chile, y que otros paises de América Latina vienen enfrentando desde los ini-
cios de la presente década. Las maneras concretas a través de las que los sectores
populares participan en la esfera de lo piblico debe considerarse hoy como un
factor clave del ritmo y la continuidad del desarrollo democratico en los aiios
venideros. Dicho proceso ocurre en un escenario dominado por los efectos
restrictivos de la deuda, por la gama de limitaciones que derivan de las politicas
de ajuste, posteriores al inicio de la crisis de la deuda? y por demandas populares
largamente contenidas. En ¢l terreno de las instituciones y de la articulacién del
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orden social, el proceso democrético tendra que iniciarse con una estructura del
Estado ostensiblemente debilitada, distorsiones en el campo de la sociedad poli-
tica -derivadas del receso y la imposibilidad de llevar a cabo maneras renovadas
de operar- y un debilitado perfil de los pobres en el plano de la sociedad civil. En
este escenario cobrarda mucha importancia la forma como los actores sociales y
politicos procesen sus interescs especificos y al mismo tiempo establezcan com-
promisos con metas societales de naturaleza més global, que pueden quedar re-
flejadas en el concepto de interés general ?

En el presente ciclo de democratizacion pienso que dicho interés general
refiera al esfuerzo global por la instauracion del estado de derecho, el creci-
miento con equidad y la construccidn de una institucionalidad que cautele el
irrestricto respeto por los derechos humanos. En la prictica, esto demanda una
tarea sistematica de fortalecimiento de la sociedad civil y, por lo tanto, de gene-
racién de competencias para potenciar la participacién de los pobres en los diver-
sos ambitos de accién relativos a la esfera de lo phblico; ambas cuestiones tienen
una resolucion técnica en el terreno de las relaciones educativas y muy particu-
larmente en el campo de la educaci6n de los adultos y de la educacién no formal.

Esta cuestion, la de la centralidad de la accién educativa para la participa-
ci6én de los sectores populares, necesita ser claramente asumida en la discusidn
sobre politicas sociales, si éstas quieren ser compatibles con la doble necesidad
de expresar las demandas de los sectores populares y, por otra parte, resolver
continuamente la tensién entre los intereses especificos y la realizacién de los
objetivos globales vinculados al interés general.

Una de las lineas de desarrollo de competencias especificas, abordada por
la escuela de Conchalf, ha sido la de Juntas de Vecinos.* Estas organizaciones
pueden considerarse, en ¢l futuro, como una de las instancias efectivas para la
articulaci6én y defensa de intereses de los sectores populares, en ¢l nivel local. Sus
acciones pueden orientarse a la superacion de restricciones en el plano de las
nccesidades basicas vy las difercntes dimensiones del bienestar, cuya provisi(m
dependa de la extensi6n y calidad de los servicios pfiblicos asf como del propio
dinamismo de las relaciones sociales secundarias.

En el pasado, en épocas no lejanas, cuando la politica social incorpor6 muy
decididamente una componente de fomento de las organizaciones, las juntas ve-
cinales jugaron un importante papel como procesadoras de intereses poblacio-
nales. En aquel entonces fueron tratadas como genuinos instrumentos de apoyo
para los programas sociales. Naturalmente, resultarfa ingenuo soslayar el hecho
de que la absorcién de estas organizaciones de base en el plano de la sociedad
politica constituy6 un proceso normal.

En medio del proceso de debilitamiento de la sociedad civil, que tuvo lugar
en el pais durante los Gltimos quince afios, las juntas vecinales llegaron a consti-
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tuir una mera forma sin representatividad ni apoyo de la poblacién. Sin embargo,
esa expresién nominal, materializada en una dirigencia sin bases designada por
las autoridades del pais, existe y opera en conformidad con una serie de normas
legales y una Ley de Juntas de Vecinos que constituye una fuente de recursos
para la negociacién y la participacién de las personas y familias en los procesos de
la polftica social local. La intervencién educativa a que aludimos anteriormente
ha permitido que los actores sociales involucrados en ella adviertan las poten-
cialidades de la ley y reconozcan un cornjunto de procedimientos que permiten
poner ¢n marcha las organizaciones vecinales y orientarlas a la articulacion y de-
fensa de los intereses locales vinculados al bienestar.

Al mismo tiempo esta experiencia ha desarrollado en las personas una serie
de recursos técnicos vinculados a la nocién de cfectividad de las organizaciones
para que enfrenten con elementos de juicio y herramientas operativas la decisién
por participar en los asuntos pOblicos. La aparente sencillez de este proceso edu-
cativo tiene resonancias mis complejas que aluden a las maneras concretas en
que se manifiesta la tensa articulacién existente y la articulacién buscada entre el
Estado y la sociedad civil (¢fr. Flisfisch, 1987).

La experiencia que comentamos nos permite advertir que este componente
de la dimensi6n educativa de una politica social -el componente referido al desa-
rrollo de competencias para la participacion en la esfera de lo pablico-estatal-
representa una condicién para el afianzamiento de una institucionalidad demo-
critica. Se trata de una cuestién marcadamente instrumental, que desborda con
mucho una sustentacién puramente ideol6gica referida al valor de 1a educacién y
que bien valdria la pena tener presente desde la etapa de diseiio de la dimensién
educacional de la politica social.

III. FOMENTO DE LA ORGANIZACION: LOS RIESGOS
DEIL DETERIORO EN EL TEJIDO SOCIAL

La cuestion de la corresponsabilidad parece constituir una categoria de pri-
mer orden cuando se piensa en la viabilidad social de un esfuerzo de recons-
truccion institucional, que debera operar en un marco de limitaciones para ab-
sorber el volumen de intereses especificos de los sectores medios y de los grupos
mis vulnerables. A este respecto la experiencia reciente de la naci6én argentina
resulta esclarecedora.

Desde sus inicios €l proceso democritico argentino se encontré con una
sociedad civil deteriorada y con organizaciones de base que respondian funda-
mentalmente a las dindmicas de la lucha por el poder. Por aiiadidura, esto Gltimo
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ocurre en conformidad con patrones confrontacionales en donde las definiciones
de los “nosotros” y los “ellos” da lugar a rupturas y exclusiones basicas. Los jue-
gos de suma cero de la politica argentina han dominado la escena, precisamente
cuando el pais debfa procesar sus esperanzas dentro de un cuadro severamente
recesivo, que tendria que haber comprometido a la mayor parte de la poblaci6én®
en la consecucién de un equilibrio entre la defensa de intereses sociales especi-
ficos y la identificacion con los graves problemas que afectaban a la sociedad en
su conjunto. Lamentablemente, las instancias de convergencia y de acuerdos bé-
sicos para la basqueda de alternativas de solucién han sido escasas. Nos parece
que en esto ha jugado un importante papel la inexistencia de politicas de fortale-
cimiento de la sociedad civil orientadas a generar involucramientos de la pobla-
ci6n en torno a los desafios de la reconstruccién democritica. Seria dificil subva-
lorar los esfuerzos que el Estado puso en marcha para aliviar los problemas de la
pobreza; sin embargo, las rupturas en el nivel del tejido social practicamente han
impedido el poder contar con una demanda calificada y por tanto potenciadora
de la propia accién del Estado.

En los hechos, en la Argentina de estos afios no tuvo lugar una accién con-
certada de robustecimiento de la sociedad civil. A este respecto valdria fa pena
examinar la naturaleza y oportunidad de las acciones educativas que de alguna
manera propendian al fortalecimiento de las organizaciones para la partici-
pacion. Naturalmente esta es una cuestién que concernfa a las instituciones res-
ponsables de la educacién pero que también incumbe a las instancias responsa-
bles de las restantes dreas de la politica social.®

IV. VALIDACION COTIDIANA DE LO PUBLICO

Puede considerarse que en los escenarios restrictivos en los que tienen lu-
gar las nucvas experiencias democréticas se¢ hace necesario disponer de proce-
dimientos que permitan dar legitimidad a las decisiones pGblicas a partir de una
validaci6n de las formas de operacién de sus expresiones mas tangibles, como lo
son la gesti6n de los servicios o ¢l funcionamiento de los programas, asf como de
ia calidad de la oferta institucional por parte de las organizaciones locales. Una
manera dc legitimar las formas concretas que adoptan las respuestas de las insti-
tuciones del Estado consiste en hacer que las poblaciones tomen parte, compar-
tan la responsabilidad, a través de sus organizaciones en los diversos momentos
del flujo que va desde el diagnéstico, pasando por el disefio y llegando hasta la
evaluaciéon de la efectividad de las acciones. Tomar parte significa establecer
compromisos de accién, ser sujeto de la coordinacién de las acciones que tiencn
lugar en la esfcra de lo péblico. Desde el punto de vista de las organizaciones
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locales tomar parte expresa un movimiento inverso al de la alienacién politica y 2!
de la retracci6n frente a la esfera del Estado.

Desde el punto de vista de los actores individuales la posibilidad tanto de
validacion cotidiana de las decisiones piablicas como de constituir parte de una
voz activa, articulada por las organizaciones locales, restringe el uso de la salida
como forma de resolucién de la insatisfaccién, que necesariamente tiene que sur-
gir frente a las imperfecciones de la accién del Estado -por ejemplo la insatisfac-
cién con la extension y calidad de los servicios. Incluso la existencia de posibilida-
des de tomar parte gencra condiciones para que la retraccién de actores indivi-
duales se traduzca en un fortalecimiento de la voz y un reforzamiento del propio
movimiento desde lo privado a lo piblico.”

En términos muy précticos, el fortalecimiento de las organizaciones para
calificar la participacion de las organizaciones de la sociedad civil impone un sis-
temaitico esfuerzo educativo, que operando sobre los actores individuales y sobre
las familias genere y amplic competencias especificas en dominios tales como la
generacion de proyectos y las formas de negociacién. Puede estimarse que tales
competencias permitirian un doble movimiento de, por una parte, calificacién de
la demanda de los sectores populares y, por otra, perfeccionamiento de la oferta
de las instituciones publicas (cfr. Zaiiga, 1986). No nos parece exagerado seialar
que los avances en ¢l terreno de las estrategias educativas contribuiria a generar
beneficios para los sectores populares y consecuencias positivas para el proceso
global de construccion de una institucionalidad democratica.

En el primer caso, s¢ trata de los efectos derivados de mejorar la capacidad
para articular intereses especificos vinculados al bienestar. De manera mas ge-
neral, aludimos aqui al equipamiento (conocimiento de las instituciones, procedi-
mientos, destrezas técnicas, familiaridad con cuerpos juridicos) para ser efectivo
en la tarea de superar las exclusiones respecto al campo de las decisiones ptbli-
cas, que conforman la dimensi6n politica de la pobreza.®

Respecto al segundo aspecto, para el movimiento global de construccién de
una institucionalidad democritica, una accién sistemitica de educacién para el
fortalecimiento de la socicdad civil generarfa:

- modalidades de procesamiento de demandas que asuman la forma de
transacciones capaces de absorber los conflictos y generar soluciones eficaces, €

- identificaciones con los problemas de la politica ptblica del Estado (co-
existiendo con una latitud de conflicto respecto a las soluciones) mediante las
posibilidades del ejercicio de la voz. En este sentido el fortalecimiento de la so-
ciedad civil permite un perfeccionamiento de la oferta del Estado y da lugar a una
especie de legitimacién “cotidiana” de la accién del Estado.
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Son variadas las dreas de accion pablica en las que una adecuada resolucién
técnica de las modalidades de participacion podria generar complicidades basicas
en torno a la gesti6n de los servicios o a los niveles de satisfaccién generados por
el uso de los bienes pablicos. Quisiéramsos insistir en el hecho de que toda
solucién técnica implica aquf la disponibilidad de competencias, ya sea que €stas
se enticndan como patrimonio de los actores o como una expresion de las ca-
pacidades medias de las organizaciones populares para ejercer como articula-
doras de intereses y participes efectivas. Consideramos {itil dar una mirada sobre
este aspecto a través de las relaciones que se establecen en uno de los més impor-
tantes dominios de accién piblica.

V. LA GESTION DEMOCRATICA DE LA SALUD

Probablemente las relaciones sociales que se generan en torno a la salud de
las poblaciones y las instituciones de la salud piblica, constituyen una de las dreas
donde facilmente se advierte la potencialidad de las competencias y mecanismos
destinados a tomar parte, validar en la experiencia las decisiones gubernamenta-
les y contribuir a perfeccionar su gestién (Solimano y Ztiiga, 1988). La atencion
primaria de la salud conforma un dominio de conocimiento técnico, clementos de
estrategia y acciones que permiten la accién simultidnca de dos 6rdenes de ope-
racion.

Por una parte, la cuestién del acceso y calidad de vida de los sectores més
vulnerables. En sentido estricto, se trata de un campo que tiene que ver con las
alternativas de politicas y acciones para lograr nuevos patrones de equidad en la
utilizacién de los recursos para el bienestar de los sectores mis vulnerables, cam-
po definido por un tipo de gestion centrado ¢n la participacién, la movilizacién de
recursos locales, la educacién en salud a las familias y comunidades, y el uso de
alternativas tecnol6gicas socialmente adecuadas, entre otros componentes.”

Pero también la nocién de atencién primaria, en su sentido genuino no
equivalente a la nocién de nivel primario de atencion (que no es sino una eniidad
administrativa), nos obliga a pcnsar de manera muy concreta en los problemas
del orden social y, muy especificamente, en los caminos para la construccién y
perfeccionamiento de la institucionalidad democratica en salud. Porque atencién
primaria refiere a la vida de organizaciones, a personas y otros agregados socia-
les, articulando intereses, sentados a la mesa de la discusién sobre programacion
de salud local asi como involucrados en la evaluacién de programas, ejerciendo
una voz activa en la bisqueda de soluciones para perfeccionar el servicio.
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Vale decir que la nocién de atencién primaria, ademds de tener que ver con
la solucion especifica de los problemas de la salud de las familias, refiere necesa-
riamente al fortalecimiento tanto de la sociedad civil como de la propia accién del
Estado. Se trata por lo tantc de un dominio clave, o que debicra ser considerado
como tal, en todo planteamiento de alcance nacional orientado a la democratiza-
cién, mucho més aGn en el caso en que tal propoésito ocurra tras un periodo de
clausura de las instituciones democraticas.

Es sabido que Chile posee un sistema de salud cuyo programa de atencién
materno-infantil y de suplementacién alimentaria es de muy amplia cobertura. La
modalidad de operacién de este servicio descansa en antiguas tradiciones de la
salud piblica chilena. Sin embargo, serfa erréneo confundir el enfoque de esta
oferta de atencién materno-infantil, asi como el servicio entregado por los con-
sultorios a los adultos, con la nocién de atencién primaria. Con sus aciertos en el
plano de la cobertura y sus limitaciones en el terreno de la calidad, se trata de la
actividad del nivel primario de atenci6n, una expresidn administrativa del arreglo
tecnoburocratico del sector de la salud. En definitiva, los componentes bésicos
del enfoque de atencién primaria (tales como participacion, accién educativa, uso
de tecnologias socialmente adecuadas, movilizacién social, respuesta a problemas
locales y comunitarios, entre otros) por ahora escasamente forman parte del di-
seiio institucional de la salud y estan a buena distancia de las praicticas de la pro-
gramaci6n real y de las rutinas de la atencién a las familias.

¢Es necesario complicar la modalidad de 1a oferta del nivel primario con un
genuino enfoque de atencién primaria en Chile? {La expansién cuantitativa de
este sistema, ya holgado, no es suficiente? En nuestra opini6én la respuesta es
- positiva y tiene una relacién directa con los requerimientos mas globales de la
instauracién de mecanismos que permitan absorber la expansién de la demanda
social a que dar lugar la sustitucién del orden autoritario. En un 4mbito de res-
triccién de recursos financieros serd necesario ser cfectivo, lo cual en el campo de
la atenci6n de salud significa, por lo menos, alterar sustancialmente la calidad del
servicio y generar formas de “complicidad” en la relacién de 1a poblacién con la
respuesta institucional.

A este respecto, un modelo de intervencion educativa que abra las posibili-
dades de participaci6n en este campo a quienes se interesen por los problemas de
la salud poblacional, resulta ser una herramienta bésica, que ademas se integraria
muy naturalmente en el propio enfoque de atencién primaria.

Podria decirse que es necesario poner el problema del cémo de la atencién
primaria en ¢l contexto de una politica de fortalecimiento de la sociedad civil. Y
por cierto, una cuestion técnica que requiere apoyo educativo es la de cautelar el
respeto por las funciones profesionales e incrementar el peso del componente
cientifico-técnico ¢n la generacién de decisiones, la programacién y la ejecucién
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de acciones. En tal sentido las acciones educativas serian un recurso instrumental
orientado tanto al fomento de la organizacién y al desarrollo de competencias
(para la articulacién y defensa de los intereses vinculados a la calidad de vida por
parte de los sectores populares) como al establecimiento de compromisos de
accién.

La posibilidad de involucrar a sectores de la poblacién en un campo de
accion pablica como el de la salud permitiria que la accién del Estado en este
campo fuese cada vez mis acci6n piblica y, complementariamente, una parte
importante de la acci6bn privada de las familias se volveria hacia la esfera de lo
piblico. La atenci6én primaria, sustentada en una disponibilidad de competencias
de un sector de la poblacidn -los interesados- significaria pues la constitucion de
una voz,'° un importante volumen de coinspiracién, entre organizaciones sociales
y efectores del Estado y, por esta via, una fuente de legitimacién del esfuerzo
pablico por el bienestar. Estimamos que consideraciones muy similares podrian
claborarse en referencia a otras 4reas de necesidades ¢ instituciones actualizado-
ras de la oferta.

VL. RECAPITULACION

La elaboracién de un plantcamiento de politica destinado a crear condicio-
nes para la participacion efectiva de los pobres frente a las decisiones y procesos
que ticnen lugar en la esfera de lo pablico debe asumir, a nuestro juicio, la exis-
tencia de algunos principios de articulacion de los diferentes planos de la realidad
social, que incorporan una cierta complejidad en el campe de la elaboracién de
politicas y programas de accién.

En primer lugar, parccicra ser que las acciones educativas en el campo de
la participacion social de los sectores populares se asocian muy naturalmente al
campo de las tareas para fortalecer la sociedad civil. Desde el punto de vista de la
expansién de las competencias para articular intereses y actualizar una demanda
calificada es 1til retener dos dimensiones basicas de esta tltima nocién. En pri-
mer lugar, el fortalecimiento de la sociedad civil tiene que ver con la ampliacién
de opciones de participacion en el procesamiento y ejecucion de las decisiones
operadas en el nivel de la administracion del Estado, en ¢l plano de las relaciones
econémicas y en la esfera de la sociedad civil. La nocién queda centralmente inte-
grada por la idea de participacion de las organizaciones poblacionales en las ins-
tancias donde tienen lugar las decisiones y procesos que ataiien a la esfera del
bicnestar y la calidad de vida.
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Una segunda dimensidén de la nocién de fortalecimiento de la sociedad civil
puede discernirse desde la perspectiva de los intereses de los sectores populares.
Esta se refiere al fomento de las organizaciones,!! lo cual puede significar el sur-
gimiento y expansidén de organizaciones distintas de los partidos politicos. En
afios recicntes, se ha ido configurando un repertorio de 4reas de demanda que
por variadas razones no llegan a formar parte de la accién politica. Aquéllas por
lo general aparecen ligadas al bienestar de los sectores populares y su procesa-
miento bisicamente expresa la capacidad de organizaciones de base para captar
intereses locales y colocarla como motor de acciones colectivas. Campos recu-
rrentes de demanda y procesamiento de intereses han sido las cuestiones ali-
mentarias y los déficit nutricionales, las necesidades de servicios de atencién de
salud, la educacién de los nifios y los sevicios habitacionales. Junto a éstas,
pueden observarse las nccesidades de los pobres frenta a la capacitacién, la
generacion de ingresos y la oferta de crédito. Més atn, la precariedad de los dere-
chos fundamentales de las personas y los niveles de inseguridad freate a las ex-
presiones de violencia y represion han llegado a configurar un 4rea de demandas
cuyo tratamiento ha desbordado con mucho la competencia de las organizaciones
politicas para su procesamicnto y accién afirmativa.

Un planteamiento educativo que incorpore entre sus objetivos el fortaleci-
miento de la sociedad civil debera identificar el repertorio de saberes especificos
que permitan la ampliacién de opciones de participacion -en el sentido indicado
anteriormente- y que de manera sostenida hagan posible que las organizaciones
sociales articulen intereses y lleven a cabo acciones para la presentacién y defensa
de los mismos. Esto supone que el fomento de las organizaciones constituya uno
de los elementos de una politica de desarrollo social efectiva y que al interior de
la misma la dimensién educativa opere como recurso para el desarrollo de las
competencias especificas que faciliten estrechar exclusiones.

La superacién de exclusiones incluye un doble movimiento de articulacion
de intereses especificos y validacién cotidiana de los procesos y decisiones de la
esfera de la administracion del Estado. Y en la presente fase de democratizacifn,
tal como se advierte en muchas de las experiencias recientes de América Latina,
parcce crucial el contar con mecanismos que tornen cada vez més piblica la ac-
ci6n del Estado y que abran la posibilidad de involucrar en lo pablico a actores y
organismos que tienen en la esfera privada su lugar més cotidiano.
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NOTAS

Se trata de la Escuela para J6venes y Adultos, organizada conjuntamente por
el Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacién (PIIE) y el
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién (CIDE).

Sobre el particular ya se cuenta con un apreciable volumen de informacién y
anilisis. Entre otros: Cornia, Jolly y Stewart (1987 y 1988); UNICEF (1989);
Bustelo (1987), y Zahiga (1988).

Sobre ¢l avance del concepto de interés ver: Hirschman (1986a).

Ver: “Escuela para Adultos y Jovenes 1988”. Material del Curso “Para qué
sirven las Juntas de Vecinos”. CIDE, 1988.

Argentina inicia la década con algo mis de sicte millones de habitantes tipifi-
cados como con “nccesidades béasicas insatisfechas”, agudos desequilibrios
macrocconémicos vinculados a una deuda que a inicios de 1984 alcanzaba
cerca de 45 mil millones de délares, un desolador panorama en la oferta de
servicios de salud tanto en el nivel primario de atencién como en los niveles
de mayor complejidad, y una situaci6én traumitica en el plano de los derechos
humanos. Las carencias bésicas que debié enfrentar el gobierno democritico,
desde sus inicios, quedan bien reflejadas en la puesta en marcha de un plan
nacional de distribucién de alimentos esenciales a las familias pobres, €l Plan
Alimentario Nacional (PAN), que ha concentrado enormes volimencs de re-
cursos financieros.

Por cjemplo, al sector de la salud, y muy en especial a las actividades del nivel
primario de atencién. Conocemes los esfuerzos educativos que se disediaron
desde esta instancia, con el prop6sito de coordinar todos los grandes pro-
gramas nacionales (PAN, Salud Materno-Infantil, Huertos y Granjas, Come-
dores Escolares, entre otros) para que su operacion se orientara al fomento
de la participacién de las poblaciones y estimularan el desarrollo local. Las
experiencias demostrativas, en pequeiia escala, demostraron que la inter-
vencién educativa transferfa competencias para comprender y tomar parte en
los problemas del bienestar de las poblaciones.

En ¢l sentido apuntado por Hirschman (1982: 64-65).

Un tratamiento pormenorizado de esta dimensién se encuentra en: Demo, P.
“Pobreza politica: discussdo em torno da conquista ¢ da organizagdo da
cidadania”.

Hacemos mencién aquf a la concepci6n planteada en Alma Ata y que, con las
adaptaciones locales que corresponde, influye el pensamiento contempo-
raneo sobre participacién en salud.
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10) En el sentido apuntado por Hirschman (1986b).

11) Un detallado tratamiento de este tema se encuentra en el trabajo de Crisés-
tomo Pizarro (1986).
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