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N1RODUCCION. En Cali, la segunda ciudad de Colom-
bia, la problematica de la calidad educativa consti-
tuye el principal factor a resolver para que el acceso
ala educacion se convierta en un factor de cambio social
y equidad. La ciudad no ha podido vencer los problemas
estructurales que deterioran la calidad de vida de su po-
blacién, como son la baja oferta de apoyos para la educa-
cion, la falta de capacitacion del profesorado, el escaso
acceso a la tecnologia informatica, ademas de la poca
participacion comunitaria.

Hasta hace pocos afios, las bibliotecas de Cali conta-
ban con muy bajo nivel de servicio y de dotacion, y sobre
todo con un escaso reconocimiento de su potencial para
mejorar las oportunidades de desarrollo de su poblacion.
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Diversos estudios, entre ellos el Laboratorio Latino-
americano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion
de la unesco (Santiago de Chile, 2000), coinciden en se-
falar que el acceso a libros y a oportunidades de infor-
macion son factores fundamentales para el cambio hacia
una educacion niveladora de oportunidades sociales. En
este sentido, las bibliotecas publicas cumplen un papel
fundamental en la conformacién de la identidad, la pro-
mocion de la participacion ciudadana y la transforma-
cioén social.

Con base en este principio, en 1989 se creé la Red de
Bibliotecas Comunitarias para la ciudad de Cali, Colom-
bia, con la participacion activa de sectores publicos, pri-
vados y comunitarios, liderados por la Secretaria de Cul-



tura y Turismo de la alcaldia en coor-
dinacién con el Banco de la Republi-
ca y la Fundacién Carvajal .

Después de catorce afios de fun-
cionamiento, la Red ha empezado a
dar frutos indiscutibles en la consoli-
dacion de una politica piblica dirigi-
da al mejoramiento de la calidad de la
educacion con un importante ingre-
diente de participacion ciudadana. Ac-
tualmente el municipio de Cali cuen-
ta con un modelo de intervencion
social hacia la educacion de gran apro-
piacion por parte de la comunidad.

En el programa convergen la
alcaldia, la Fundacion Carvajal y las
juntas de accién comunal de los
sectores atendidos por el programa,
ademas de otras instituciones nacio-
nales e internacionales que aportan
conocimientos y recursos para su for-
talecimiento y operacion.

ILa Red esta conformada por 41 bi-
bliotecas ubicadas en 30 barrios y 11
corregimientos rurales, todos pertene-
cientes a la ciudad de Cali; las biblio-
tecas cuentan con material bibliogra-
fico y personal capacitado para aten-
der a una comunidad de casi 700 mil
personas, en una ciudad que supera
los dos millones de habitantes. Opera
con una administracion descentraliza-
da en cada barrio donde se encuentra
la biblioteca, pero se orienta y coordi-
na centralizadamente bajo la direccién
de la Fundacién Carvajal y la Direc-
cion de Cultura del municipio.

Acrvipapgs. Para llegar al punto de
desarrollo en que se encuentra la Red
se ha necesitado el compromiso a lar-
go plazo de todos los participantes
del programa, de manera que se ga-
rantice la operacion del sistema sin
cambios ni distorsiones que pudie-
ran ocasionarse por las variaciones en
los periodos politicos de los gober-
nantes locales; el programa, por lo
tanto, es sostenible en la medida en
que no esta condicionado a las vo-
luntades transitorias de la burocracia
oficial, habiéndose constituido en un
patrimonio cultural y educativo de la
ciudad y de sus ciudadanos.

La Red de Bibliotecas Publicas
Comunitarias de Cali es una labor de
complementacion a lo que se deno-

mina "ayudas enriquecidas de apren-
dizaje". Brinda a la poblacién mas de-
primida de la ciudad espacios, mate-
riales de diversos tipos y sobre todo
capacitacion para que disfrute de las
condiciones necesarias para recibir
educacion de calidad y el soporte tec-
nologico indispensable. Con las bi-
bliotecas publicas comunitarias los
usuarios tienen acceso a libros, ma-
terial didactico, salas de sistemas y de
investigacion, conexion a internet y
dotacion interactiva, salas de juego y
ofertas culturales como "Cine en la
plazoleta" y talleres creativos. Ade-
mas se ha disefiado un novedoso sis-
tema de préstamo bibliografico tan-
to para los centros educativos como
para los hogares a través de las lla-
madas "Cajas y mochilas viajeras".
La Fundacién Carvajal ha centra-
do su estrategia como actor en esta
politica publica, no en reemplazar la
labor educativa del Estado, sino en
enriquecerla, aportando comple-
mentos para lograr mejoras sustan-
ciales en la calidad de la educacién,
aprovechando las fuerzas de cada
una de las instituciones y constru-
yendo una experiencia de trabajo en
la que es definitiva la capacitacion de
los gestores culturales de cada biblio-
teca y la participacion de la comuni-

dad, que cada dfa se empodera mas
en esta labor.

Pero mas alla de la oferta de ser-
vicios, la red tiene un compromiso
con la formacion integral del indivi-
duo. En este sentido el trabajo es
orientado por la vision de Paulo Frei-
re sobre la educacién como agente
de cambio social. Parafraseando al
gran pedagogo brasilefo podemos
decir que leer significa adquirir una
comprension profunda del mundo
con sus implicaciones de orden esté-
tico, de relevancia y de libertad; des-
de esta perspectiva, ensefar a leer y
escribir forma parte de la "pedago-
gia de la democracia".

Resuriapos. 1.a infraestructura con que
contaba la Red a diciembre de 2002
estaba conformada por 41 bibliote-
cas, 6 771 metros cuadrados de area
construida, 1 886 puestos de consul-
tay trabajo y 106 134 volumenes; esto
significa un crecimiento del 11% en
bibliotecas, 6% en area construida,
9% en puestos de consulta y 6% en
material bibliografico respecto del
afio anterior.

En 2002 las instituciones partici-
pantes consideraron indispensable
evaluar sus resultados; para ello se
contraté a expertos de la Universi-
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dad Nacional de Colombia. Los
resultados fueron altamente sa-
tisfactorios, tanto en los efectos
cuantitativos como en los cuali-
tativos, encontrandose diferen-
cias estadisticamente significati-
Vvas entre usuarios y no usuarios
(jovenes y adultos) en compe-
tencias fundamentales del apren-
dizaje, como son: la compren-
sion de lectura, la produccion de
textos y la interaccion social.
También se evaluo a biblioteca-
rios y maestros como agentes di-
namizadores de la educacion.

Una de las conclusiones ge-
nerales de la evaluacion es que
el uso de la biblioteca tiene un
efecto nivelador de su poblacion
objeto en la medida en que eli-
mina las grandes desigualdades
en el desarrollo y los extremos
de la curva, permitiendo asi con-
diciones de mayor equidad para
la insercion social. Se observo,
por ejemplo, que los usuarios
tienen mejores desempefios que los
no usuarios en los niveles de mayor
exigencia en la produccion escrita.
Igualmente, tanto para usuarios jo-
venes como adultos, se identificd que
el uso de la biblioteca posee un fuer-
te impacto en el desarrollo de com-
petencias verbales complejas.

Se pregunt6 en la evaluacion si la
utilizacién de la biblioteca contribu-
ye a pensar mas claramente, descu-
brir cosas nuevas, investigar temas de
interés, sustentar opiniones y capaci-
tarse en areas culturales. En todos los
aspectos mencionados un porcenta-
je importante de los usuarios y no
usuarios coincidieron en que consul-
tar la biblioteca ayuda a desarrollar
estas competencias: 92 por ciento de
los jévenes y 67 por ciento de los
adultos usuarios; 74 por ciento de los
jovenes y 51 por ciento de los adul-
tos no usuarios.

Los usuarios describen los bene-
ficios recibidos del uso de las biblio-
tecas en dos temas fundamentales:
pensar mas claramente y descubrir
cosas nuevas. E1 80 por ciento de los
usuarios adultos y el 88 por ciento
de los jovenes consideran que con-
sultar la biblioteca les facilita pensar
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con mayor claridad. Los encuestados
que reportaron obtener el beneficio
de descubrir cosas nuevas son prin-
cipalmente j6venes en un 93 por cien-
to, seguidos por los adultos con un
86 por ciento. Ademas de los aspec-
tos cognitivos, un factor muy valo-
rado en el uso de las bibliotecas, tan-
to para adultos como para jévenes,
fue el hecho de "hacer amigos".
Estos resultados coinciden con la
apreciacion de la UNEscO en el senti-

do de que:

la biblioteca publica, puerta local de
acceso al conocimiento, proporcio-
na las condiciones bdsicas para un
aprendizaje permanente, para una
toma de decisiones independiente y
para el desarrollo cultural del indivi-
duo y de los grupos sociales.

Con respecto al impacto sobre los
bibliotecarios —Illamados gestores
culturales en el programa— la eva-
luacién dej6 ver que la mayoria de
ellos identific6 avances de gestion,
por haber podido satisfacer amplia-
mente su necesidad de impacto social
ayudando a otros; de logro: hacien-
do las cosas bien; de poder: a través

de la capacidad para tomar de-
cisiones autonomamente; y de
reconocimiento social: por la va-
loracién que la comunidad hace
de su trabajo. Los bibliotecarios
consideran que su trabajo tiene
un claro impacto en los usuarios,
basicamente en descubrir cosas
nuevas, investigar temas de inte-
rés, sustentar opiniones, pensar
mas claramente y capacitarse en
areas culturales. LLos principales
beneficios que han logrado ob-
tener los gestores culturales por
trabajar en las bibliotecas son:
realizar actividades extra-acadé-
micas, organizar actividades cul-
turales y resolver problemas per-
sonales. Su percepcion positiva
ha sido fundamental para una
buena gestiéon y calidad en la
atencion a la comunidad.

Respecto a los docentes cer-
canos al programa, llama la aten-
cién que sélo el 31 por ciento
reporta ser usuario del servicio
de bibliotecas. Puede pensarse que
existen factores que no atraen a esta
poblaciéon a consultar, por ejemplo,
que el tipo de libros y materiales di-
dacticos encontrados en las bibliote-
cas se dirige principalmente a la
poblacién infantil y adolescente. A
pesar de esta baja utilizacién por parte
de los maestros, lo positivo es que
observan un aventajado desempefio
de sus estudiantes usuarios en el area
verbal (comprension de lectura, am-
pliacién de vocabulario, mayor flui-
dez verbal, desarrollo de pensamiento
critico y mejor capacidad de analisis),
confirmando asf los resultados de la
evaluacion directamente aplicada a
los usuarios. Al tener mejor compren-
sion verbal se les facilita el desarrollo
de otras competencias.

Los aspectos relevantes que los
docentes identifican en sus alumnos
usuarios de las bibliotecas se enlistan
a continuacion:

e Lacreatividad: ya que se conside-
ra que tener acceso a materiales
diversos genera una mayor pro-
duccion intelectual.

¢ Elinterés por el conocimiento: el
desarrollo de inquietudes intelec-



tuales en los jovenes amplian sus
posibilidades cognitivas desper-
tando su curiosidad por el cono-
cimiento en general.

* El mejoramiento del trabajo en
equipo: se presume que el hecho
de interactuar con otros pares y
con el personal que atiende la bi-
blioteca facilita un mayor apren-
dizaje de habilidades sociales en
el colegio.

* Participacién en espacios de dis-
cusion: esta competencia hace que
sea mas facil la toma de decisio-
nes, asf como asumir responsabi-
lidades y trabajar en grupo.

* Mayor tolerancia y cooperacion:
al ampliar sus horizontes intelec-
tuales y acceder a ideas nuevas, se
generan ciudadanos mas respon-
sables, comprometidos y colabo-
radores con la comunidad.

Resulta evidente que estos com-
portamientos son facilitadores del
trabajo escolar y en la vida adulta se
convierten en competencias genéri-
cas para el desempefo de cualquier
oficio o profesion.

Habra necesidad de recorrer to-
davia un buen trecho en la amplia-
cién de servicios, incorporando sa-
las especializadas para poblaciones
con discapacidad sensorial o moto-
ra, complementando la dotacion del

acervo bibliografico y extendiendo el
trabajo a toda la comunidad educati-
va, entre otras acciones.

La evaluacion senala claramente
que por encima del impacto en las
competencias académicas, las bi-
bliotecas han jugado un papel fun-
damental en la socializacion y la cons-
truccion de espacios de concertacion
ciudadana y en la formacién de ciu-
dadanos mas participativos y dispues-
tos al dialogo y al trabajo en equipo.
Esto es especialmente relevante si se
considera que las bibliotecas estan
ubicadas en sectores deprimidos so-
cial y econémicamente y que sus ca-
racteristicas, tanto en el trato a los
usuarios como en sus espacios fisi-
cos y dotacion, sirven de dinamiza-
dores de un entorno social mas sano
y mas apropiado para la convivencia.

RECOMENDACIONES PARA IA ACCION

1. Es necesario considerar el poten-
cial de las bibliotecas publicas no so-
lamente para lograr una mayor equi-
dad en el acceso a las oportunidades
educativas y culturales, que es la meta
objetivamente buscada, sino también
parala concertacion y la construccion
de ciudadania.

2. Las bibliotecas publicas constitu-
yen una oportunidad para generar la
unién de voluntades del sector publi-
coy privado que se complementan sin
duplicar esfuerzos en torno al cam-
bio social y a la democratizacion del
acceso a nuevas tecnologias de la in-
formacion, lo cual contribuye, sin
duda, a garantizar oportunidades rea-
les para vivir con dignidad y ejercer
la libertad.

3. Las bibliotecas se deben constituir
en dominio publico, de manera que
ofrezcan servicios de calidad, con es-
pacios amigables y estéticos en un en-
torno urbano generoso, para propi-
ciar el respeto hacia el otro y por el
bien comun y dar testimonio de la
presencia del Estado cumpliendo su
responsabilidad como redistribuidor
de oportunidades.

4. Los programas de bibliotecas pu-
blicas deben apoyarse en la comuni-
dad, vinculandola en forma volunta-
ria a la gestion de algunos servicios y

al desarrollo de actividades ludicas y
culturales, lo cual propicia su empo-
deramiento y la generacion del senti-
do de pertenencia.

5. Es fundamental que la vinculacion
de los docentes con las bibliotecas no
se deje a que surja de manera espon-
tanea. Hay que acercar y vincular ac-
tivamente a los docentes con el tra-
bajo de las bibliotecas aprovechando
asi su experiencia. En la medida en
que éstos comprendan el papel de las
bibliotecas en la educacion se podra
alcanzar el paradigma de Jacques
Delors de dar una educacion cimen-
tada en los cuatro pilares que consti-
tuyen su esencia: aprender a ser,
aprender a conocer, aprender a hacer
y aprender a vivir juntos.O
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