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En estos paises las personas
Sordas hablan una lengua
de seiias distinta

Lengua de
Sefas Boliviana

Lengua de
Senas Argentina

Fotograma: Ministerio de Educacion Gobierno de Chile (2020), Identificando a Chile en el mapa/Historia, Geografia y Cs. Sociales 2° basico. [YouTube]. https://www.youtube.com/watch?v=UhtNgaknw8Q
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Introduccion

Lapandemiay las medidas del confinamiento sani-
tario constituyeron un evento que afecto e influyo
en todas las dreas, espacios y situaciones de nues-
tra vida diaria. Entre los cambios mds importantes
que se produjeron en la vida social esta la inclusion
abrupta de medios digitales en la escuela. Esto ha
generado un amplio debate y reflexiones en torno a
los cambios en los usos, practicas y formas de tra-
bajo escolar que ha traido consigo.

Sabemos que la inclusion de medios digitales
(entre ellos del video) en la escuela y el trabajo es-
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colar no es algo nuevo o propio de la pandemia: la
cuestion que aqui se discute y enfatiza es el uso
cadavez mas frecuente de YouTube en el trabajo es-
colary se reflexiona acerca de si es posible desarro-
llar actividades o formas de trabajo que permitan
situarlo como un material educativo digital. y no so-
lamente como una plataforma de consulta.

Desde mi punto de vista y experiencia profesio-
nal de trabajo con estudiantes de nivel bédsico y me-
dio superior, no se puede negar que la inclusion de
medios digitales al espacio escolar aporta benefi-

cios: sin embargo. es necesario abordar la compleji-
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dad de los cambios que surgen a partir de su usoy
reconocer que la escuela posibilita establecer una
relacion con los saberes y con el mundo muy dis-
tinta de la que aportan las tecnologias.

You'Tube es una plataforma ampliamente cono-
cida en el entorno web. Es usual que cuando quere-
mos buscar algtin contenido en formato de video o
audio en Internet, terminemos haciendo uso de ella.
En México durante la pandemia por COVID-19 la
Secretarfa de Educacion Publica implementé el pro-
grama Aprende en Casa. que consistia en la trans-
mision de los contenidos educativos de nivel basico
(preescolar, primaria y secundaria) mediante cap-
sulas de television, radio e Internet. Si bien, se espe-
raba que la television fuera el principal medio para
ver estos contenidos, debido a que el acceso a TV
estd mds extendido que a Internet, YouTube ter-
mino siendo una mejor opcion para muchas fami-
lias, puesto que es posible descargar contenido para
verlo en cualquier momento ya sin necesidad de
conexion a Internet. Esto, desde luego. si se cuenta
con algtin dispositivo con suficiente memoria para
guardar, y capacidad para reproducir.

Asimismo, en un estudio realizado por la Comi-
sion Nacional para la Mejora Continua de la Edu-
cacion (MejorEdu, 2020) de México se menciona, ha-
blando de las practicas innovadoras de los docentes

durante la pandemia, que muchos abrieron sus pro-

pios canales de YouTube y usaron esa red para de-
sarrollar sus clases. Asi mismo, tanto el magisterio
como la Secretarfa de Educacion Publica fomenta-
ron el uso de esta plataforma (y varios otros servi-
cios de Google) mediante webinars en los que expli-
caban cémo usar YouTube e integrarlo en el trabajo
docente.

Actividades

Parte de las reflexiones, sugerencias y resultados de
este trabajo provienen del trabajo de tesis de maes-
tria que realicé recientemente. Se retoma parte de la
informacion encontrada en el analisis documental
y principalmente los resultados del analisis del tra-
bajo de campo. Esta fase se llevé a cabo durante la
pandemia, por lo que la mayor parte de la informa-
cion se tuvo que recopilar de maneravirtual. Se apli-
caron dos encuestas en linea y diversas entrevistas
que se realizaron a estudiantes y docentes de dos
escuelas de la Ciudad de México, una publica y la
otra privada. En la tabla que sigue se presentan las
caracteristicas de las y los participantes.

Se trabajo con una escuela privada y una ptiblica
para poder identificar diferencias y similitudes en el
uso de YouTube de acuerdo con las distintas tradi-
ciones pedagdgicas de ambas. El colegio privado se
encuentra ubicado al sur de la Ciudad de México.

Colegio privado Secundaria publica

Encuesta Entrevista Encuesta Entrevista

Estudiantes 15 6 45 11
fi i . ) 17 fi i . .

Sexo de ) emenino 3 femenino . ’ ementno 5 femenino
. L 5 masculino ) . 27 masculino .
identificacion 3 masculino ., 6 masculino

I otro I no respondio
Edad 14 a 16 anos 14 a 16 anos 13 a 15 anos 13 a 15 anos

6 grupos: 39 estu-
. 4 sde 3°d <

Nivel grupos deo de diantes de 3° secun-

secundaria

dariay6de?2’

Docentes 3
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Ofrece educacion desde nivel preescolar hasta pre-
paratoria y cuenta con mas de 80 anos de existen-
cia. Si bien se encuentra ubicado en una zona de
marginacion media, los estudiantes que asisten a
ella pertenecen a sectores en condiciones socioe-
condmicas favorables o de clase media-alta. La se-
cundaria ptiblica se encuentra ubicada al norte de
esamisma ciudad. Brinda el servicio en turno de jor-
nada ampliada, por lo que ofrece clases de 7:30 a
15:30 horas. Se encuentra ubicada en una zona de
marginacion baja. sin embargo. a ella acuden estu-
diantes con condiciones socioecondnicas y familia-
res desfavorables (datos proporcionados por la ins-
titucion escolar).

Las entrevistas a los seis docentes participantes
también se realizaron en linea. Finalmente, con el
retorno a las aulas se logré hacer varias entrevistas
presenciales a estudiantes de ambas escuelas; fue-
ron entrevistas con preguntas muy concisas que

surgieron a partir del analisis de las encuestas.

Resultados

Del andlisis de la informacion recabada se destacan
algunos resultados y reflexiones:

Los estudiantes de ambas escuelas hacen uso de
YouTube para todas sus materias, siendo Mate-
maticas la que representa un mayor indice de

uso.

Recurren a YouTube esperando obtener la res-
puesta concreta y exacta que necesitan, por lo
que suelen colocar la consigna del docente “tal
cual’, de esta forma consideran que reducen las
opciones en los resultados de YouTube.

Prefieren videos de menos de cinco minutos.

Los videos deben ser entretenidos. Los estudian-
tes le prestan mucha atencion a los aspectos es-
téticos (imagen miniatura, sonido, edicion, etc.)
y especialmente a los marcadores de populari-
dad —mientras mas me gusta. comentarios y vi-
sualizaciones tenga, mayor valor se le otorga en
términos de utilidad. Esto ha influido en los do-

centes, ya que cuando requieren hacer uso de al-
guiin video para sus clases toman en cuenta estos
mismos criterios, principalmente para que los
estudiantes no se aburran y pongan atencion.

* Cuando los estudiantes observan un video apro-
vechan las potencialidades del formato y la pla-
taforma para adelantar o acelerar su reproduc-
cion, procurando trabajar de una forma que
implique el menor esfuerzo y permita decir que
se ha cumplido con la tarea. Sin embargo, tam-
bién se presentan formas de trabajo escolar mas
criticas de parte de algunos estudiantes —prin-
cipalmente del colegio privado— en las que se
hace una observacion mds profunda del conte-
nido que permite analizar diversos elementos
del formato multimedia. Estas diferencias de uso
son un reflejo de diversos aspectos, como son: la
relacion con el saber que establece el estudiante,
las tradiciones pedagogicas y politicas institu-
cionales, que influyen en las nociones y formas
de uso de medios digitales de parte de los estu-
diantes y docentes, y otros aspectos que estan
ligados a factores como la desigualdad que im-
peraen la sociedad y en el sistema educativo.

En la investigacion pudimos observar, ademas,
tanto en los estudiantes como en los docentes, que
hay pocas reflexiones significativas con relacion al
uso de YouTube como material educativo digital. y
que su uso se priorizo por la facilidad de acceso y el
atractivo visual. Asi mismo, estd muy presente la
idea de que en YouTube se puede encontrar todo lo
que uno busca, por lo que confian en el algoritmo de
busqueda y los resultados que proporciona. En el
caso de los estudiantes, casi nunca se cuestionan si
recuperan el contenido mas ttil para su trabajo es-
colar o el mas confiable en términos de veracidad. El
trabajo escolar con videos digitales se hace de la for-
ma mads rapida posible. por lo que rara vez hay una
observacion continua del contenido; méds bien hay
una alteracion y distraccion constante por las ima-
genes, comentarios, videos recomendados, anuncios
y otros elementos visuales de la plataforma.
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DOMINGO FAUSTINO
SARMIENTO

Fotograma: Television Publica (Argentina) (2015), Episodio 04: La conformacion del Estado Nacional (1852-1880) - Ver La Historia. [YouTubel.

https://www.youtube.com/watch?v=KkI8_xJigl8

Esta inmediatez del contacto de los estudian-
tes con la informacion se contrapone a otras dind-
micas de la escuela que invitan a trabajar con el con-
tenido de manera mds pausada. organizando diver-
sos vinculos con los saberes, prestando atencion y
socializando unaidea con los pares. Es asi que antes
de pasar a las recomendaciones, quisiera dejar cla-
ras algunas consideraciones que se pueden tomar
en cuenta al hacer uso de YouTube:

* Contenido: en YouTube existen miles de millo-
nes de videos en los que, a pesar de las restric-
ciones y politicas de contenido de la plataforma.,
hay material inapropiado para la edad de los es-
tudiantes de secundaria. En YouTube los videos
con frecuencia apelan a noticias falsas, postu-
ras extremistas o discursos que buscan atraer la
atencion mediante titulares e imagenes llamati-
vas que muchas veces promueven o hacen refe-
rencia a la desescolarizacion o cuestionan el pa-
pel de la escuela como transmisora de saberes.
A modo de ejemplo, se encuentran los discur-
sos anti-escolares que promueven diversos ac-
tores como Salman Khan —creador de Khan
Academy. empresa que fomenta el uso de videos

educativos para aprender de diversos temas fue-
ra del espacio escolar. Ademas, basta con ha-
cer una busqueda general sobre algtin tema en
YouTube, para que inmediatamente aparezcan
titulos o encabezados que hacen enfasis en “co-
sas que no te contaron en la escuela’, “en la es-
cuela no quieren que sepas esto”, “los libros de
texto nos mintieron’, etc.

Distraccion: es facil distraerse con otros videos
de YouTube, principalmente porque al final de
cada video el programa hace sugerencias para
que el ususario vea otros videos que no nece-
sariamente estan relacionados con el tema que
se investiga, sino con su popularidad. La plata-
forma esta disenada para que el usuario perma-
nezca la mayor cantidad de tiempo posible ob-
servando videos, sin discriminar respecto de la
calidad, e incluso la organizacion tematica de
sus contenidos. La popularidad en YouTube se
basa en visualizaciones, ‘me gusta” y comen-
tarios.

Aburrimiento: también es importante reflexionar
acerca del aburrimiento y preguntar si es que al
hacer uso de YouTube se debe priorizar que el
contenido sea divertido, apegdndose a las légicas
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del entretenimiento que caracteriza alos medios
digitales, o si mds bien debemos buscar aquel
contenido que logre que el estudiante se intro-
duzca, reflexione, cuestione, se haga preguntas,
se motive a indagar mds y establezca una rela-
cion de mayor cercanfa con el saber.

* [Falta de interaccion: los videos en Youlube pro-
mueven una observacion pasiva e individual, en
la que no hay una interaccion real. Se espera que
el usuario observe el video de manera individual
y rara vez se ofrece la oportunidad de socializar
o poner a prueba aquello que aprendimos, obser-
vamos y reflexionamos a partir del video.

* Guia del docente: el uso de YouTube y otras pla-
taformas en el trabajo escolar requiere la inter-
vencion del docente a través de una planeacion
que relacione los propdsitos de aprendizaje con
las actividades y recursos que los estudiantes
puedan utilizar. Lo importante no es hacer uso
de la aplicacion mas reciente; sino cémo el do-
cente trabaja los contenidos haciendo uso de dis-

tintas tecnologfas.

Recomendaciones para la accion

A partir de los resultados y conclusiones que surgie-
ron de mi tesis Prdcticas con YouTube en el ambito
escolar. Una aproximacion a las formas de trabajo es-
colar convideos digitales en dos escuelas secundarias
de la Ciudad de México, se pueden retomar varios
elementos para hacer uso de YouTube como mate-
rial didactico:

* Buscar contenido de calidad: en YouTube po-
demos encontrar una gran cantidad de con-
tenido desarrollado por centros educativos, ca-
nales de divulgacion, sociedades cientificas o
EduTubers en diferentes temasy especialidades.
Cada uno desarrolla contenido con distintos ni-
veles de profundidad, por lo que se deben con-
siderar aquellos que se adapten de mejor forma
alos objetivos de aprendizaje de los estudiantes

yla etapa dela clase en que se desea utilizar (ini-
cio, desarrollo o cierre). Como hemos dicho, los
me gusta, comentarios o visualizaciones no ne-
cesariamente son sindnimo de calidad.

Crear listas de reproduccion en Youlube: orga-
niza los videos en una lista de reproduccion de
acuerdo con la materia, tema y nivel de dificul-
tad, para que los estudiantes puedan acceder a
ellos facilmente. Es indispensable observar los
videos completos antes de agregarlos a la lista
para garantizar que sean apropiados para tu
grupo de estudiantes. También se pueden crear
listas de reproduccion colaborativas en YouTube,
lo que facilita que entre docentes de materias
similares compartan el contenido que les resulte
de utilidad.

Disenar actividades de aprendizaje:1os videos de
YouTube pueden ayudar a complementar las lec-
ciones en clase. Se pueden crear actividades que
involucren a los estudiantes mientras observan
el video, como hacer preguntas (;qué nos dice
estaimagen en el video?, ;a qué hace referencia?,
¢Jo que dice el autor del video creen que seareal?,
;como creen que paso de X a Z?, ete.); asi como
realizar un resumen o escribir un ensayo critico.
Los aspectos visuales del video tienen un amplio
potencial para generar preguntas y reflexiones
que vayan mas alla de la reproduccion textual o
verbal del contenido del video. Otro ejemplo po-
drfa ser comparar dos o méds videos de YouTube,
por ejemplo, tutoriales, videos de resolucién de
problemas, narracion de eventos histéricos, en-
tre otros.

Fomentar la discusion grupal: antes, durante o
después de observar el video, se puede promover
una discusion en clase para que los estudiantes
compartan sus ideas. Esto puede generar un dia-
logo y reflexiones criticas sobre ciertas nociones,
ideas y concepciones que se van adquiriendo o
modificando con la observacion, ademas de la
socializacion del saber, que es uno de los elemen-

tos clave en la escuela.
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A
Entonces, qulzds hay

una pista gue va entramedio.

Fotograma: Ministerio de Educacion Gobierno de Chile (2023), Tripulantes ja jugar! Episodio 38: Nuevos libros para la biblioteca [YouTube].

https.//www.youtube.com/watch?v=ufuv73HNENA&t=1229S

Considerar aspectos de desigualdad: seguramen-
te los estudiantes tendran un acceso diferencia-
do a YouTube en la escuela, casa. biblioteca o en
algtin otro espacio que les posibilite consultar el
contenido. Ademas, hay otros factores como son
el acceso a un dispositivo tecnoldgico, un espa-
cio adecuado y el tiempo para poder observar el
video. En el caso de zonas en las que el acceso a
Internet es limitado o intermitente, se pueden
descargar los videos mediante aplicaciones de
descargay luego transferirlos a un dispositivo de
almacenamiento portatil, como una USB, tarjeta
SD o el celular para que los estudiantes los vean
en los dispositivos a los que tengan acceso o para
llevarlos al aula y reproducirlos sin necesidad de
Internet.

Mantener una posicion critica: es recomendable
tener un didlogo constante con los estudiantes
en relacion a Youlube en el sentido de que no
todo lo que hay disponible es confiable. Es im-
portante que adquieran herramientas paraiden-
tificar la calidad y la veracidad de los videos y los
canales de YouTube antes de utilizarlos como
material educativo. Cuando los estudiantes ha-
cen uso de un video de YouTube para su trabajo

escolar, se sugiere establecer un didlogo para que
mencionen qué video observaron, por qué eligie-
ron ese, como les ayudo y de qué manera el do-
cente, o el video de otro estudiante, puede apo-
yar en esa comprension. No se trata de demeritar
el valor educativo del video, pero si es importan-
te que los estudiantes adquieran herramientas
para discriminar qué vale la pena ver y qué no.
Ademas, hay que tomar en cuenta que los videos
que prefieren los estudiantes son aquéllos que
abordan lainformacion de manera muy general,
por lo que ésta se debe ampliar o profundizar en
la discusion y trabajo grupal.

Buscar en Youlube no es sindnimo de investi-
gar: en una investigacion la busqueda de infor-
macion es sélo una parte de un trabajo sistemé-
tico compuesto de diversas etapas. Sin embargo,
YouTube si se puede usar para apoyar diversos
procesos metodoldgicos, como el planteamiento
de hipdtesis y preguntas, el andlisis de fuentes y
referencias, la observacion, la sintesis, la presen-

tacion de informacion, etc.

Las recomendaciones aqui presentadas buscan

promover el didlogo y la reflexién sobre como apro-
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vechar YouTube dentro del trabajo escolar sin caer
en facilismos y reduccionismos tecnoldgicos. En
cada contexto educativo surgen distintas practicas
que son motivadas por aquello que representa a la
escuelay por lo cual se defiende como institucion.
A modo de reflexion final quisiera enfatizar que
si bien en YouTube se pueden aprender infinidad
de temas, también se pierden experiencia forma-
tivas importantes que suceden en el espacio esco-
lar. Menciono tres de manera muy esquematica.,
pero sin duda hay muchas méds: en primer lugar, la
socializacion de los saberes. La escuela posibilita
aprender de diversas formas y en distintas situacio-
nes con los pares, exponiendo lo que sabemos y lo
que todavia no, propiciando el trabajo grupal. En se-
gundo lugar, la escuela sigue siendo un espacio de
validacion publica de los saberes en el que, a diferen-
cia de otros espacios, se requiere demostrar qué se
ha aprendido. lo que le da un valor social y puiblico.
Entercer lugar, la guia docente. Sin duda, el docente
es el que posibilita que una situacion cotidiana se
transforme en una actividad de aprendizaje, ade-
mas de que su gufa es fundamental para establecer
otra relacion con los saberes, que apuesta por un
bien comtin y se aleja de tendencias economicistas

de las industrias tecnoldgicas.
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