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La gestion del conocimiento de los
recursos hidricos desde la Autoridad
Nacional del Agua del Peru
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Introduccion

La gestion del conocimiento en gestion integrada
de recursos hidricos es un enfoque clave para la
Autoridad Nacional del Agua (ANA) del Perti. pues
facilita la creacion y procesamiento de los datos e
informacion para transformarlos en conocimiento
individual y colectivo. Para esto, utiliza mecanis-
mos de interaccion e instrumentos innovadores que
puedan incorporarse como aprendizajes para ser
compartidos y puestos en practica tanto al interior
de la institucién como en las diversas instituciones
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que conforman el Sistema Nacional de Gestiéon de
Recursos Hidricos (SNGRH). Este cardcter activo de
la gestion del conocimiento en gestion integrada de
recursos implicala transformacion positiva de la cul-
tura organizacional del agua en beneficio de todos.
Este enfoque es un proceso paulatino que la ANA
viene implementando y que requiere fomentar la coo-
peraciony el trabajo en equipo a través del compromi-
sodecidido de quienes participany tienen esta respon-
sabilidad. El presente articulo ofrece las experiencias y
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reflexiones de la ANA en torno a la gestion del conoci-
miento en gestion integrada de recursos hidricos con
el propésito de proponer una metodologia que con-
tribuya a un debate mas amplio en la gestion publica
para facilitar su aplicacion y desarrollo.

La gestion del conocimiento en la
Autoridad Nacional del Agua: sus inicios

La gestion del conocimiento ha evolucionado mu-
cho en los tltimos anos y viene siendo aplicada en
diversos paises con diferentes enfoques y contextos
adaptados a sus propias necesidades. En los diferen-
tes ambitos de las empresas privadas y de las institu-
ciones publicas, su aplicacion busca principalmente
darle valor al conocimiento —tanto al individual
como al construido colectivamente— a partir de la
conviccion de que no es suficiente con poseer infor-
macion, sino de que es necesario saber hacer un uso
adecuado de ésta para la toma de decisiones.

Como otros paises interesados en desarrollar la
gestion del conocimiento, el Pertiinicié, en el ano 2012,
un proceso de cambios y de modernizacion de la ges-
tion publica con el propdsito de mejorar su cercanfa
al ciudadanoyalasociedad, como también fortalecer
la legitimidad y la gobernabilidad democratica. Para
alcanzar estos fines, el Estado Peruano ha elaborado
dos importantes documentos: i) la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica. que define,
como el quinto pilar para la gestion del cambio, la
creacion de un sistema de informacion. seguimien-
to. monitoreo, evaluacion y gestion del conocimien-
to: y ii) el Plan de Implementacion de la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica 2013-2016.

LaAutoridad Nacional del Agua (ANA), organismo
especializado adscrito al Ministerio de Agricultura'y
Riego del Perti.es el ente rectorylamaximaautoridad
técnico-normativa del Sistema Nacional de Gestion
de los Recursos Hidricos (SNGRH). Fue creada el 13
de marzo de 2008 mediante el Decreto Legislativo
997 con el fin de administrar, conservar, proteger y
aprovechar los recursos hidricos de las diferentes
cuencas de manera sostenible, promoviendo, a su
vez, la cultura del agua. Actualmente, estos objetivos

se encuentran enmarcados dentro de la Politica y
Estrategia Nacional de Recursos Hidricos (PENRH) y
del Plan Nacional de Recursos Hidricos (PNRH).

En este contexto, la Autoridad Nacional del Agua
encarga a su Direccion de Gestion del Conocimiento y
Coordinacion Interinstitucional (DGCCI) la priorizacion
de la gestion del conocimiento en gestion integrada de
los recursos hidricos (GIRH). A pesar de la conexion entre
elnombrey sus funciones, el propésito de su concepcion
no fue entendido en sus inicios, pues sus actividades se
enfocaron en lograr el posicionamiento de la "nuevains-
titucion”, concentrandose éstas en acciones de comu-
nicacion y de grandes eventos de difusion. Lo cierto es
que, en realidad, el concepto de gestion del conocimien-
to atin no formaba parte del lenguaje institucional.

Posteriormente, la gestion del conocimiento en la
ANA se asocié mas al fortalecimiento de las capacida-
des operativas del personal desarrolladas por la Unidad
de Recursos Humanos; al seguimiento y difusion de
informacion de actividades: a las relaciones ptiblicas
con un fuerte componente de imagen institucional; y al
desarrollo de un centro de documentacion (mayorita-
riamente de material impreso) en la sede central de la
institucion. Aunque la implementacion de un Sistema
Nacional de Informacion en Recursos Hidricos (SNIRH)
era una de las pocas actividades orientadas estraté-
gicamente a la diseminacion de datos para su uso en
procesos de gestion concretos, las experiencias no so-
lian sistematizarse. Por ello, se perdia la posibilidad de
un aprendizaje colaborativo y los diversos estudios que
se realizaban no siempre lograban trascender el obje-
tivo especifico que los habfa motivado. Como resulta-
do, buena parte del conocimiento construido no era
aprovechado en su potencial de cambio, ni por la ANA,
ni por las diversas instituciones vinculadas al Sistema
Nacional de Gestion de Recursos Hidricos (SNGRH).

Sin embargo. en los tltimos tres anos. la necesi-
dad de impulsar la gestion integrada de los recursos
hidricos a través del funcionamiento del SNGRH gene-
r6 grandes necesidades de construir instrumentos y
herramientas de gestion para orientar los procesos:
de conocer de cerca las experiencias desarrolladas
en la institucion: de fortalecer las capacidades de los
actores; de acceder a la informacion de manera facil y
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oportuna con tecnologias de informacion y comuni-
cacion apropiadas, es decir, de la mano de la moder-
nizacion; y de compartir datos, informacion y conoci-
miento a través de espacios de didlogo y de discusion.

En nuestra propuesta, diferenciamos datos, in-
formacion y conocimiento. Entendemos por dato, la
representacion simbolica (numérica, alfabética, es-
pacial, etc.) de un atributo o variable cuantitativa o
cualitativa. Consideramos que la informacion es el
conjunto ordenado de datos procesados que constitu-
yen un mensaje que puede hacer cambiar el estado del
conocimiento de una persona o un sistema que recibe
dicho mensaje. Entendemos por conocimiento. el resul-
tado cognitivo de un proceso de abstraccion, interpre-
tacion y andlisis de datos o informaciones que permite
explicar un fenémeno o hecho. Finalmente, resalta-

mos, que los tres conceptos se conectan en la accion.

La Autoridad Nacional del Agua y la gestion
del conocimiento en gestion integrada de
recursos hidricos: una propuesta orientada
al aprendizaje y cambio

Desde 2013, la Direccion de Gestion del Conocimiento
y Coordinacion Interinstitucional empezé a trabajar
el enfoque de gestion del conocimiento con un nuevo
marco conceptual y metodoldgico. mas orientado ala
construccion y uso del conocimiento como motor de
procesos de cambio y no sélo como un insumo para
la toma de decisiones. Esta btisqueda nos conectd
con el enfoque de gestion del conocimiento orienta-
da al aprendizaje y al cambio, que se sustenta en una
metodologia que permite abordar procesos comple-
jos en forma sistémica. Este enfoque contribuye a la
identificacion de los cambios y a la construccion de
aprendizajes significativos como parte de un proceso
colaborativo que articula la puesta en valor y la comu-
nicacion de los datos, la informacion y el conocimien-
to individual y socialmente construido.

Es por eso que proponemos que la gestion del
conocimiento en la Autoridad Nacional del Agua
sittie al personal como el principal activo y susten-
te su competitividad en la capacidad de compartir,

en forma adecuada y eficiente, la informacion. las

experiencias y los conocimientos individuales y co-
lectivos. La participacion activa, el compromiso, la
motivacion y la corresponsabilidad de sus trabaja-
dores —todo esto asociado con las nuevas tecnolo-
gias de lainformacion— nos han permitido crear las
condiciones de mejora continua que busca la ANA
paraeste nuevo avance ensu cultura organizacional.

Esteenfoquenoshallevadoaelaborarunapropues-
ta participativa de gestion del conocimiento en la ges-
tion integrada de recursos hidricos (GIRH) planteada.
también, como una metodologia que tiene por objeti-
vo recopilar, documentar, procesar, analizar, construir,
hacer disponible y comunicar los datos. la informacion
y el conocimiento en GIRH construidos por la ANA, el
Sistema Nacional de Gestién de Recursos Hidricos
(SNRH) y los Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca
(CRHC) como resultado de sus procesos y funciones.
LLa metodologfa de gestion del conocimiento en GIRH
permitird los siguientes beneficios:

1. Desarrollar procesos eficientes y efectivos para
producir nuevos conocimientos, adquirir y
utilizar el conocimiento existente (estudios y

sistematizacion).
2. Asegurar que losintegrantes dela ANAy el SNGRH
conozcan dénde se encuentra disponible la infor-

macion y el conocimiento (red de conocimiento).

Desarrollar la capacidad de asimilar, utilizar y

w

adaptar los datos, la informacion y el conoci-
miento a los requerimientos de la institucion

(fortalecimiento de capacidades).

4. Monitorear y evaluar los procesos de produccion y
uso de los datos, informacion y conocimiento rele-

vante para el SNGRH (seguimiento y evaluacion).

5. Divulgar el conocimiento para que los miembros
de la ANA y del SNGRH puedan capitalizarlo, me-
jorando su desempeno en el ejercicio de sus pro-

cesos y funciones (red de conocimiento).
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En la bisqueda por alcanzar estos beneficios, se ha
disenado un Sistema de Gestion del Conocimiento

en GIRH para:

L. Fortalecer las capacidades, sensibilizar y coordi-
nar una red de conocimiento en GIRH y cultura
del agua como espacio de intercambio y comuni-
cacion de resultados derivados de la implemen-
tacion de acciones de GIRH a los integrantes del
SNGRH, los CRHC y a un publico amplio.

2. Recopilar y producir nuevo conocimiento con la
sistematizacion de experiencias y la realizacion
de estudios en GIRH.

w

Facilitar el monitoreo y la evaluacion del funcio-
namiento del SNGRH y los CRHC para la imple-
mentacion de la GIRH.

Considerando que todo proceso de gestion del cono-
cimiento tiene sus objetivos especificos, las tecnolo-
gias deben facilitar el alcance de los mismos. En ese
sentido, si bien es cierto que las tecnologfas de infor-
macion y comunicacion (TIC) no son indispensables
para los procesos de intercambio de conocimien-
tos y gestion de la informacion, consideramos que.
en este mundo globalizado, se puede aprovechar
estratégicamente las TIC a fin de que brinden valor
agregado a estos procesos tomando en cuenta a las

personas que participardn en ellos.

Las bases fundamentales para gestionar
el conocimiento en la gestion integrada
de recursos hidricos (GIRH)

Por ser la gestion del conocimiento en GIRH un proce-
so de mediano y largo plazo, se requiere sentar bases
solidas que puedan promover un proceso sostenible
en el tiempo y que radique principalmente en “gestio-
nar el corazon de las personas” en la ANA y en las ins-
tituciones que conforman el SNGRH, porque en esto
se sostiene su compromiso. En esta no sencilla tarea,

nos enfrentamos a actitudes negativas —(como “esto

lo hice yo y nolo comparto’, "es mio y me pertenece” o
“si le doy mi conocimiento, quiza pierda poder y has-
ta mi trabajo”) que debemos modificar a través de un
proceso de empoderamiento del concepto, enfoques,
practicas de registro, intercambio y acceso a la infor-
macion que nos permitan facilitar nuestro trabajo y el
ejercicio de nuestras funciones.

Otra de las bases es el compromiso politico y lide-
razgo de la alta direccion de la ANA, ya que la imple-
mentacion de un sistema de gestion del conocimien-
to implica poner a disposicion datos, informacion,
conocimientos en GIRH individuales y colectivos,
tanto al interior de la instituciéon como al exterior
(SNGRH, poblacién en general), y esto va asociado a la
asignacion presupuestal que se le pueda brindar.

Finalmente, la tercerabase consiste en instituciona-
lizar el proceso de gestion del conocimiento en GIRH a
través de directivas y lineamientos que hardn que sea
un proceso coherente, permanente, planificado, orga-
nizado y de mejora continua en la ANA y el SNGRH.

La ANA y los avances en gestion
del conocimiento en GIRH

La Direccion de Gestion del Conocimiento y
Coordinacion Interinstitucional (DGCCI) de la ANA,
con el apoyo de la Oficina del Sistema Nacional de
Informacion de Recursos Hidricos (OSNIRH), viene
desarrollando una serie de tareas conjuntas a fin de
generar y facilitar el acceso a la informacion y cono-
cimiento en temas relacionados a la gestion de los
recursos hidricos con énfasis en el establecimiento
de una cultura del agua que reconozca el valor so-
cial, ambiental y econémico de dicho recurso.

Para que la propuesta de gestion del conocimiento
en GIRH sea participativa y sostenible, y con la finali-
dad de uniformizar el enfoque orientado al aprendiza-
je y al cambio, se vienen implementando diversas ac-
tividades que incluyen nuevos marcos institucionales
y normativos, como también el diseno e implementa-
cion de instrumentos que faciliten su entendimiento
y aplicacion. Entre los nuevos marcos y procedimien-
tos desarrollados, destacan los siguientes:
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* Conformacién de un equipo técnico multidisci-
plinario que representa todas las direcciones de
linea de la ANA. Este equipo tiene como rol prin-
cipal la participacion en el diseno y elaboracion
de los instrumentos y herramientas requeridas.

* Elaboracion de una directiva en gestion del cono-
cimiento en gestion integrada de recursos hidri-
cos (GIRH) que incorpora el enfoque, conceptos,
metodologfas, normas y procedimientos para la
ejecucion de acciones de gestion del conocimiento
destinadas al aprendizaje en programas, proyectos
e intervenciones. La directiva. en proceso de apro-
bacion, busca contribuir a una mejor gestion de la
informaciony el conocimiento en laANAy el SNGRH.

¢ Inicio delaimplementacion de unapropuesta para
la sistematizacion de experiencias en GIRH como
forma de contribuir a una mejor gestion del co-
nocimiento que ponga en valor las précticas y los
aprendizajes significativos y que contribuya al for-
talecimiento del Sistema Nacional de Gestion de
Recursos Hidricos. Conscientes de la importancia
del aporte de datos, informacion y conocimiento
de quienes han participado en una experiencia, en
la ANA impulsamos el registro de estos de manera
uniforme y organizada como primer insumo de la

sistematizacion de experiencias y procesos.

Desarrollo del proceso de aprobacién de una direc-
tiva para la actualizacion permanente del glosario
de términos sobre recursos hidricos con la finalidad
de mantener la vigencia del glosario que. por ser una
herramienta dindmica, debe enriquecerse y actuali-
zarse permanentemente. De esta manera, se podra
contar con una fuente terminoldgica de consulta
para los usuarios institucionales y externos, a la que
se podra acceder a través de la WikiANA, en el sitio
web de la ANA.

* Buscando mejorar la implementacion del siste-
ma de gestion del conocimiento, se ha logrado:

* Disenar un sistema de seguimiento y evaluacion
que permite realizar actividades de fortaleci-
miento de capacidades en GIRH, sensibilizacion
en cultura del agua y coordinacion interinstitu-
cional en el marco del funcionamiento del SNGRH.

El sistema facultara el registro de la informacion
de una manera uniforme con formatos preesta-
blecidos y una misma metodologia de planifica-
cion, ejecucion y evaluacion. También permitira
generar reportes en linea, georreferenciados, que
faciliten el acceso a la informacion disponible
en tiempo real desde todos los érganos descon-
centrados y de linea que tiene la ANA en todo el
pais. El sistema, ademas, servira para mantener
actualizadas las bases de datos del Directorio
Nacional de Gestion de Recursos Hidricos.
Contar con un banco de estudios y experiencias
vinculadas ala GIRH que apoye la gestion del cono-
cimiento de los funcionarios de la ANA y del SNGRH
y que permita el registro de la informacién basica
necesaria para conocer tanto los estudios realiza-
dos a iniciativa de la ANA como algunas experien-
cias que podrian sistematizarse mas adelante. El
referido banco ha permitido construir un registro
de necesidades de conocimiento que servird como
insumo para desarrollar nuevos estudios e inves-
tigaciones en alianza estratégica con otras insti-
tuciones publicas o privadas, nvacionales e inter-
nacionales (entre ellas: universidades, institutos,
ONGs y organismos de cooperacion internacional).
Desarrollar diversas plataformas virtuales que
contribuyan a mejorar el flujo de informacién
para una adecuada gestion del conocimiento
institucional, capaz de interactuar con sus usua-
rios internos y externos facilitando el acceso a la
informacion. Las plataformas incluyen:

- la reestructuracion de la pdgina web de la
ANA a partir de un enfoque de comunicacion
mads orientado al desarrollo;

- laimplementacion de la plataforma de gestion
del conocimiento en GIRH en la que la ANA 'y
los miembros del SNGRH pueden compartir y
crear nuevo conocimiento, ya sea a nivel indi-
vidual o grupal; y

- un WikiANA, que contiene el glosario de tér-
minos en GIRH, que permite uniformizar con-
ceptos y enfoques y que formara parte de la
nueva conceptualizacion de la pagina web.
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Recomendaciones para la accion

Resulta cada dia mds evidente que la gestion del
conocimiento en gestion integrada de recursos
hidricos (GIRH) no puede realizarse como tradicio-
nalmente se venfa haciendo. Esto se debe a que los
nuevos enfoques orientados al aprendizaje y al cam-
bio —y los conceptos como la globalizacion y la ge-
neralizacion de las tecnologias de la informacién—
hacen que sea necesaria una adaptacion rdpida y
flexible a las circunstancias del entorno.

La gestion del conocimiento —como uno de los pi-
lares de lamodernizacion de la gestion puiblica— es un
aspecto que debemos seguir impulsando. En el proce-
so de construir y compartir conocimiento, es de suma
importancia que los esfuerzos se orienten a que todos
los profesionales de la Autoridad Nacional del Agua
(ANA) y el Sistema Nacional de Gestion de Recursos
Hidricos (SNGRH) no sélo compartan sus experiencias
sino que sepan donde y como acceder a ellas.

La claridad de cudl va a ser el papel de la tecnologfa
en cada proceso en que laincorporemos es muy impor-
tante; por ello, se buscara que su funcion esté cabal-
mente integrada y no sea un simple anadido. Examinar
la oferta de herramientasy precisar cual es la que mejor
se ajusta a las necesidades contribuird a minimizar el
riesgo que entrana adaptacion a nuevas tecnologfas.

La socializacion y el empoderamiento de la ges-
tion del conocimiento es un proceso paulatino en-
caminado a desarrollar una nueva cultura organiza-
cional que pone en valor el conocimiento individual y
colectivo que se genera en la Autoridad Nacional del
Agua del Perti, y que permitird implementar adecua-
damente la gestion integrada de los recursos hidricos.

LLa incorporacion en una red de conocimiento en
gestion de recursos hidricos faculta conectar datos,
informacion y conocimiento a nivel nacional e interna-
cional para contribuir al desarrollo de politicas ptiblicas
en beneficio de un manejo adecuado de estos recursos.

La presentacion de estas experiencias y reflexio-
nes en torno a la gestion del conocimiento en ges-
tion integrada de recursos hidricos en la Autoridad

Nacional del Agua del Perti constituye nuestro apor-
te a la implementacion de este moderno enfoque en
las diversas dreas del desarrollo humano.
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