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Fotografia: Programa Conectar Igualdad. Jornada de jovenes y adultos mayores, Lugano, Argentina, 29 de mayo de 2012. Administracion Nacional de
la Seguridad Social (ANSES).

La inclusion de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en las iniciativas de

educacion de jovenes y adultos
cUna alternativa a ser considerada?

Introduccion

El presente texto toma como referente la realidad
brasilena, la cual, me parece, tiene muchos puntos
de convergencia con las de otros paises en desarro-
llo, para reflexionar sobre la inclusion de las tecno-
logfas de la informacién y comunicacion (TIC) en
las practicas educativas formales e informales de
jovenes y adultos (EJA). En Brasil, muchos educado-
res que trabajan en esa drea tienden a valorar la in-
clusion de la computadoray de Internet en las prac-
ticas pedagégicas desde posturas extremas: como
una promesa muy optimista de inclusion social, o
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como un recurso que esta fuera del alcance de indi-
viduos que ni siquiera han tenido acceso a las prac-
ticas letradas tradicionales, es decir, como un lujo
restringido a las clases privilegiadas o a los paises
desarrollados. El objetivo de la presente discusion
es justamente explicitar y cuestionar los principa-
les argumentos que sustentan ambas posturas y
reflexionar algunas de las posibilidades que las TIC
ofrecen a los educadores para ampliar el acceso a
la informacién y para intercambios de experiencias
locales y de participacion social.
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Promesas cuestionables sobre la relacion
entre letramentos digitales e “inclusion
social” y progreso econémico

La globalizacion del mercado y de la cultura ha lle-
vado al gobierno brasileno y a la prensa de ese pais a
discutir la necesidad de ampliar el acceso y uso de la
tecnologia, debido a que visualizan esa ampliacion
como el camino para evitar la exclusion respecto de
las competencias de mercado internacionales. En
ese sentido, el gobierno brasileno ha creado centros
comunitarios que posibilitan el acceso a computa-
dorasyalnternet en barrios de bajos recursos (como
por ejemplo la iniciativa Casa Brasil), motivado por
un discurso de competitividad en la escala global,
y comprometido con la promesa de que los grupos
mas pobres de la poblacién accedan a empleos mejor
remunerados, y se favorezca de esta manera la movi-
lidad social ascendente. Para aquellos educadores
politicamente comprometidos, en cambio, queda
la sensacion de que la historia se repite: sabemos
que el acceso a las practicas letradas (tradicionales
o digitales) no necesariamente garantiza cambios
sociales de este tipo. Sin embargo. a nivel individual.
mas que un puente de acceso, las practicas letradas
pueden ser interpretadas como un arma en la lucha
por los cambios sociales.

Si llevamos ahora la reflexion por el otro cami-
no, podremos notar que el cuestionamiento de las
posiciones que rechazan la inclusion de las TIC en
las précticas de EJA es mas complejo. Por ejemplo,
existen problemas sociales, con serias consecuen-
cias politicas, generados por la concentracion de
recursos, la pérdida de poder del Estado-nacion,
y los cambios tan radicales que se han dado en la
naturaleza del mercado de trabajo, estos tltimos
fuertemente vinculados a las TIC y al proceso de
globalizacion. Existen también cuestiones mas
locales que llevan a los educadores a sentirse inco-
modos con la inclusién de tecnologia en las prac-
ticas educativas orientadas a las comunidades
econdmicamente desfavorecidas. Dados los Iimi-
tes del presente texto, mis reflexiones se restrin-
gen a las criticas que considero mas recurrentes

entre profesores brasilenos que se desempenan en

la ensenanza de jovenes y adultos en los sectores
mas pobres de la poblacion brasilena. Las preocu-
paciones de esos educadores se pueden agrupar en
dos grandes categorifas: el costo de las tecnologias
digitales y las dificultades inherentes al proceso de
apropiacion de los letramentos digitales.

Retorno social: ;es lo mismo invertir en
las TIC que incluir las practicas letradas
digitales en el contexto de EJA?

En relacion al costo, es un hecho que el cambio de
siglo marcé una ampliacion asombrosa en el niime-
ro de usuarios de la Internet a escala mundial. No
solo aumentaron los tipos de médquinas disponibles
en el mercado, sino que también hubo mejora en
el ambito de las conexiones, igual que en los paises
en desarrollo. Se pudieron explorar los recursos de
Internet usando médquinas cada vez mds portédtiles y
la conexion inaldmbrica comenzo a ser méds frecuen-
te. Un conjunto de iniciativas comerciales (como
las lan houses) amplié y popularizo el acceso a las
computadoras y a Internet. Paralelamente a estas
iniciativas, la preocupacion por la “inclusion digital”
motivo la creacion, en comunidades de bajos recur-
sos, de centros comunitarios financiados por inicia-
tivas gubernamentales o por inversiones del sector
terciario. Esas iniciativas, junto con el hecho de que
las mdquinas cada vez son mas baratas, me llevan a
considerar que las cuestiones de costo como barrera
parael acceso alas TIC pueden ser revaluadas. En los
barrios brasilenos con mayores dificultades econo-
micas, Internet se hace presente a través de teléfo-
nos celulares, o por medio de usos compartidos de
la computadora entre vecinos y amigos, como ya
sucedio en el pasado con el acceso a la television o
la telefonfa fija.

En realidad. y en contradiccion con las preocu-
paciones de algunos educadores, la ampliacion y
popularizacion de las TIC es una tendencia previsi-
ble justamente por las cuestiones de costo. Si exis-
te la infraestructura que posibilita la conexion con
Internet, una tinica maquina puede permitir el ac-

ceso a un volumen de informacién potencialmente
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infinito. Laescritura tradicional siempre fue unatec-
nologia carayla creacion y manutencion de bibliote-
cas para consultas colectivas una opcion inexistente
en la mayorfa de los barrios pobres. Ademas de eso.
los textos impresos destinados a la circulacion fuera
del ambito de las comunidades siempre fueron privi-
legio de algunas personas que consegufan pasar por
el filtro de las editoras o posefan presupuesto para
reproducir y distribuir textos. Si pensaramos los
costos desde esa Optica, el potencial de acceso a la
informacion y la posibilidad de circulacion de voces
sociales que Internet posibilita convertirian esa tec-
nologfa en una soluciéon mds bien barata y accesible
paralas comunidades de bajo recursos. Eso nos lleva
areflexionar sobre la segunda gran preocupacion de
los educadores: la dificultad inherente a la apropia-
cion de letramentos digitales.

Revisando las dificultades impuestas por la
apropiacion de los letramentos digitales

Es un hecho que la tecnologfa digital demanda la
interaccion con mdquinas sofisticadas, asi como
el dominio de diferentes ambientes y herramientas
digitales. los cuales siguen una légica de organiza-
cion e integracion de lenguajes que es diferente de
aquella privilegiada por las practicas letradas tra-
dicionales. Mi experiencia personal con el uso de
las TIC. asi como la de varios colegas que forman
parte de lo que podriamos llamar la “generacion
de transicion’, reitera la preocupacion por las di-
ficultades que implica el uso de maquinas digita-
les. Es un hecho que la tecnologia llegd a nuestras
vidas cuando ya habfamos alcanzado un nivel de
dominio privilegiado de varias practicas letradas
tradicionales. Aceptando o criticando los cambios
propuestos, todos fuimos obligados, por necesida-
des précticas, a convertirnos en "migrantes digita-
les”. Es decir, tuvimos que salir de nuestras zonas
de confort para "navegar’, y en ese proceso fuimos
llevados a desarrollar nuevas habilidades de pro-
duccioén y lectura y también a aprender formas de
investigacion y construccion de conocimientos ex-

tranas a nuestras referencias culturales previas.

A partir del reconocimiento de mis propias difi-
cultades en este proceso, es natural que me preocu-
pe por las dificultades que tienen que enfrentar los
grupos menos letrados o escolarizados para adqui-
rir esas mismas practicas. Sin embargo, cuando ob-
servo la facilidad con que los jévenes y los ninos usan
esas tecnologfas, muchas veces me pregunto si esos
nuevos letramentos son, de hecho, mas complejos
que los tradicionales. Como educadores sabemos
que nuestra formacion cultural de origen puede fa-
cilitar el acceso a nuevos referentes culturales, pero
también generar conflictos que requieren ser iden-
tificados y delineados. Una hipdtesis razonable, por
tanto, es que mis dificultades aumentaron por el ex-
tranamiento y desplazamiento que los nuevos letra-
mentos causaron en mis hdbitos de produccion tex-
tual y de lectura. Tal vez algunos de los factores que
dificultaron miapropiacion de las practicas letradas
digitales habrian sido facilitadores para otros indivi-
duos que, por cuestiones de edad u origen social. atin
no habfan sido tan marcados por el proceso de es-
colarizacion y por las practicas letradas socialmente
consideradas como “de prestigio”. A partir del plan-
teamiento anterior, me gustarfa compartir algunas

reflexiones que he hecho en esa direccion.

Cuestiones de lenguajes relacionadas
con el medio digital: algunos beneficios
que trae a los grupos periféricos la
comunicacion mediada por las TIC

Si pensaramos a partir de una perspectiva del len-
guaje, es un hecho que la educacion, formal o no for-
mal, ha sido fuertemente sustentada y promovida a
través de textos escritos. Educadores progresistas,
como el mismo Paulo Freire, resaltaban la impor-
tancia de “leer la palabra y el mundo”. El espacio pri-
vilegiado que tiene la escritura en las esferas sociales
de poder. hace necesario su dominio para lograr la
circulacion en éstos u otros contextos dominantes-
hegemonicos. Pero la percepcion de esaimportancia
muchas veces encubre una evaluacion mas realista
del aspecto elitista que caracteriza ala gran mayoria

de los materiales impresos.
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Fotografia: Frida. Francisco Méndez, 2009.

En todos los paises, la escritura impresa tiende
a favorecer usos de variedades estandarizadas del
lenguaje y formas de organizacion textual muy dis-
tintas de aquellas que caracterizan los didlogos y
explicaciones orales, que son mas familiares alas co-
munidades periféricas. En la perspectiva lingtiistica.
sabemos que la claridad de las interacciones orales
cuenta con un conjunto de redundancias internas a
los textos, construidas no solo por la reiteracion de
ciertos temas y posicionamientos personales, sino
también por la sobreposicion de lenguajes y recur-
sos expresivos (gestos, expresiones faciales, prosodia
o musicalidad del habla) que favorecen la eleccion
de direcciones interpretativas especificas. Algunos
puntos centrales del texto, que son esenciales para
la comunicacion, son importantes no sélo por la
eleccion de las palabras y de la gramatica (lenguaje
verbal), sino también por otras pistas portadoras de
sentido: referencia al contexto inmediato, diferentes
tipos de gestos corporales y expresion facial, la mo-
dulacion de la voz del hablante, que marca énfasis o
revela su actitud y compromiso frente a lo que esta
diciendo. Es decir, al contrario de la escritura. que
depende fundamentalmente del aspecto verbal y vi-
sual (convenciones graficas y ortograficas). los inter-

cambios orales frente a frente exploran un conjunto

muy variado de recursos expresivos. Aunque en los
textos impresos actuales la imagen esté cada vez
mas presente, la forma impresa de las imédgenes no
se compara con las posibilidades de las composicio-
nes visuales ofrecidas por los contextos hipermedia.

Ensintesis, es posible pensar quelacomunicacion
en el medio digital retoma. a través de una nueva for-
ma de mediacion, la riqueza de recursos expresivos
que fue muy limitada en la modalidad escrita. En
el medio digital. diferentes recursos —voz. sonidos,
imdgenes estdticas, videos, escritura— se exploran
en la construccion de mensajes. El medio también
permite respuestas en tiempo real o casi real, crean-
do situaciones comunicativas que son mas cercanas
a los didlogos frente a frente. Otro punto a destacar
es el hecho de que, sin el escrutinio rigido de los co-
mités editoriales, encontramos en las diferentes co-
munidades virtuales una variedad muy grande de
lenguas y dialectos y de usos bastante informales de
escritura, asi como formas creativas de comunica-
cion multimedia e hipermedia. Tales producciones
ciertamente difieren mucho de los textos escolares,
pero no dejan de cumplir la funcion de registrar y
socializar la expresion de voces locales. Por tanto,
podemos suponer que las comunidades menos le-
tradas se sienten mas comodas con construcciones
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de sentido que exploran el efecto articulador de la
tecnologfa, propiciado por la integracion de malti-
ples lenguajes. caracteristico de las formas de comu-

nicacion privilegiadas en los ambientes digitales.

El aprendizaje en el medio digital: retorno
a modos mas colectivos y colaborativos de
construccion del conocimiento

Otra cuestion a ser considerada es el cambio ocasio-
nado por los modos de aprender y construir conoci-
miento en linea. Los estudios indican que la Internet
favorece formas colaborativas y cooperativas de
aprendizaje. Esos caminos de aprendizaje son muy
distintos de aquellos privilegiados por la tradicion
jerdrquica escolar. En la escuela tradicional persiste
una fragmentacion del conocimiento y las précticas
privilegian formas deductivas de comprension de la
realidad; es decir, se parte de la abstraccion de cono-
cimientos prestablecidos por el curriculo escolar, los
cuales se ilustran o posteriormente se aplican a pro-
blemas practicos. Algo muy distinto sucede fuera del
modelo académico escolar, donde aprendemos y de-
sarrollamos nuestros conocimientos de forma fun-
damentalmente inductiva, a través de la préctica,
por ensayo y error, y con el apoyo de otros individuos
de nuestra comunidad.

Las nuevas tendencias tedrico-metodolédgicas en
Brasil y en el exterior, al considerar las ventajas de los
canales de comunicacion abiertos en la red, han de-
fendido el aprendizaje basado en proyectos —el cual
demanda la integracion de diferentes dareas acadé-
micas— ylas teorfas educativas queresaltan las ven-
tajas del aprendizaje basado en problemas (Problem
Based Learning, PBL). En la escuela tradicional to-
davia estamos aprendiendo cémo construir acti-
vidades que promuevan formas mas colectivas de
ensenanza y aprendizaje. En ese sentido, los grupos
menos escolarizados ofrecen un contrapunto inte-
resante: esa es la forma por medio de la cual ellos ya
construyen conocimientos. Pensando en esa misma
direccion podemos afirmar que los alumnos de EJA,
de hecho. ya dominan un conjunto de estrategias y

habilidades de aprendizaje que son esenciales para

los intercambios en dmbitos digitales: sin embargo.
requieren tener la oportunidad de aprender a usar
€s0s recursos cognitivos en un nuevo contexto, me-
diado por las tecnologias digitales. Eso coloca a los
educadores de jovenes y adultos frente al desafio de
acompanar a estos grupos y sugerirles como encon-
trar informacion y criterios para valorar criticamen-
te lo que se publica en el medio digital.

En ese proceso de valoracion de los saberes y las
formas de aprender de los jovenes y adultos de EJA,
tanto el método organizado de reflexion académica
como los conocimientos producidos por dreas aca-
démicas especificas tienen ciertamente mucho que
contribuir a los procesos de comprension y buisque-
da de alternativas de solucién para problemas loca-
les especificos. El uso de las herramientas de autorfa
(blogs. redes sociales, y. en general, herramientas 2.0
que alientan la produccion de contenidos). que cada
dfa cuenta con interfaces mds amigables, también
requiere ser trabajado en las practicas de EJA debido
a que esto posibilitarfa una socializaciéon mas am-
plia de los saberes locales.

Consideraciones finales

El desafio propuesto no es simple en la practica
(como acontece en la realidad con toda la accién
educativa). pero tiene una dimension politica que
no deberfa ser menospreciada. Mds alla de demo-
cratizar el acceso a la informacion, la Internet hace
posible la unién de individuos en comunidades vir-
tuales de interés, las cuales no estdan limitadas por
el tiempo y por las condiciones geogréficas. Eso pro-
mueve un rompimiento significativo del aislamien-
to que siempre marco las condiciones de vida de las
comunidades de bajos ingresos. La falta de recursos
siempre impidié a los miembros de estas poblacio-
nes aventurarse mas alld del espacio geografico y
de las referencias de sus comunidades de origen.
Tal aislamiento dificulté o hizo poco viable el inter-
cambio de soluciones locales para problemas seme-
jantes, asi como la creacion de alianzas necesarias
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para efectuar luchas y reivindicaciones en el plano
politico mas amplio.

No siempre somos conscientes del potencial mo-
vilizador de la Internet. Recientemente, en la ciudad
de Sao Paulo, un grupo de cinéfilos utiliz6 "Causes”
—una plataforma on line gratuita que aument6 su
visibilidad al asociarse al ambiente Facebook— para
movilizar a la poblacion contra el cierre de un cine
de arte tradicional de la ciudad (Cine Bellas Artes),
que pertenecfa a una de las familias mds acaudala-
das del estado de Sao Paulo. Esa iniciativa fue colo-
cada on line en 2010 y en noviembre de 2011 ya tenfa
mas de 9 mil simpatizantes. La presion popular llevéd
a las autoridades brasilenas a impedir el proceso de
expropiacion y, actualmente, estd en discusion la

preservacién histc’)rica de esasalade exhibicién

to de Sao Paulo. Para realizar esa produccion, alumf
nos de la Universidad Estatal de Campinas dieron a
los ninos nociones técnicas generales para filmar y
la Universidad les prest6 una camara. El filme, edi-
tado en la universidad por el creador del guion filmi-
co, incluye entrevistas con otros ninos en situacion
de calle en las que se exponen diversos aspectos de
sus condiciones de vida. Utilizando recursos de la
tecnologfa digital, esos ninos pudieron crear un re-
gistro de la vision que su propio grupo, socialmente
marginado. tiene sobre si mismo.

Esos no son ejemplos aislados y sirven para ilus-
trar como los diferentes ambientes y recursos ofre-
cidos por la tecnologia digital pueden contribuir a
dar mas visibilidad a los saberes locales y también

ser explorados como canal para la movilizacion so-
cial y politica. Son promesas ambiciosas, por lo que
serfa ingenuo pensar que la tecnologia por si misma
garantiza usos centrados en causas sociales. Eso de-
pende de la forma en que nos apropiemos de ella. Los
recursos técnicos apenas indican un camino promi-
sorio y necesitamos saber como explorarlo para unir
fuerzas y dar continuidad a nuestras luchas por la
creacion de una sociedad mas igualitaria.

Lecturas sugeridas

CoLL, CEsAR Y CARLES MONEREO (2008), Psicologia de la edu-
cacion virtual- Enseriar y aprender con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, Madrid, Morata.

Acerca de las experiencias de centros comunitarios véase:

http://www.casabrasil.gov.br
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/
inclusao-digital/casa-brasil

Acerca de la experiencia de defensa del Cine Bellas Artes,

véase:

http://www.causes.com/causes/561939-contra-o-fecha
mento-do-cine-belas-artes.

Elestudio acerca de la experiencia del video producido por

los niios de la calle de Campinas junto con la Universidad

digital de este nimerag. asi como en la Biblioteca Virtual de

UNICAMP:
http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/
document/?code=000803046&opt=4 (anadir link a nuestro pro-

pio archivo).
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