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El método del arco: una forma de
hacer educacion problematizadora

En los afios 70, el Servicio de Extensiéon Rural del
estado brasilefio de Sao Paulo enfrentaba el pro-
blema de que sus técnicos de campo no estaban
consiguiendo que los agricultores adoptasen las
practicas recomendadas por las investigaciones.
Contrataron entonces los servicios de una con-
sultora estatal francesa, la SATEC, que trabaja en las
areas de agricultura, ganaderfa, desarrollo rural y
social, y fortalecimiento institucional. La SATEC les
envi6 un educador rural llamado Chatles Mague-
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rez. Para conocer el problema de primera mano,
Maguerez pidié asistir a las reuniones que los téc-
nicos tenfan con los agricultores. Observo que la
reunion seguia casi siempre este procedimiento:

1. El técnico informa cual es el tema que va a ser
tratado. Por ejemplo: “Hoy vamos a hablar so-
bre el cancro citrico”. Posteriormente da la de-
finicién técnica del asunto: “El cancro citrico
es una enfermedad producida por un virus que



ataca al limoén, la naranja, en fin, a los citricos
en general”. Destaca los dafios que causa la
enfermedad.

Utilizando carteles y proyectando transparen-
cias en colores explica como ingresa el virus a
las plantas y donde y cémo las afecta.

Con otros carteles y diapositivas presenta las
soluciones recomendadas por el Servicio de Ex-
tension para resolver el problema. Explica
cémo aplicar dichas soluciones.

Finalmente, se dirige a los agricultores: “zAl-
guien de ustedes quiere preguntar alguna cosa?”

Pocos agricultores hacen preguntas. El técnico
guarda sus materiales, agradece la presencia de los

agricultores y se despide de ellos hasta la préoxima

reunion.

Después de asistir a varias reuniones de este

tipo, Maguerez les dice a los directores del Servicio:

¢Ustedes creen que los agricultores aprenderian
mejor si se partiese de su realidad y no de la cien-
cia? ¢No les parece que a los agricultores les gusta-
rfa participar mds y no recibir pasivamente las en-
seflanzas del técnico?

Les propuso entonces probar esta otra secuencia:

I.

Después de informarles que el tema que se va
a tratar es el cancro citrico, el técnico pregunta
a los agricultores: “¢Quiénes de ustedes plan-
tan citricos? ;Qué enfermedades tuvieron? ¢Co-
nocen el cancro critrico? ¢Qué hacen para de-
fenderse de €17 Si es posible, el técnico lleva a
los agricultores a observar una plantaciéon de
citrus donde existen plantas enfermas de can-

11.

I11.

IV.
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cro. Sino es posible tal visita, muestra diaposi-
tivas de lugares con plantas enfermas. Focaliza
especialmente los sintomas de la enfermedad.
Ahora el técnico les pide a los agricultores que
describan y comenten lo observado. Después
de recoger sus observaciones, el técnico les pide
que traten de distinguir aquellos factores o as-
pectos que les parecen mas importantes en el
ataque del cancro citrico, y que estan casi siem-
pre presentes, como por ejemplo la humedad
en los terrenos bajos.

El técnico invita a los presentes a entender
mejor las causas de la enfermedad. Usando car-
teles, transparencias y el pizarrén o el papelo-
grafo, comienza a explicar el ciclo vital del vi-
rus. Muestra en detalle como actta en la planta
y qué factores favorecen el ataque. Presenta re-
sultados de investigaciones que pemiten enten-
der mejor el fendmeno, como por ejemplo, la
influencia del injerto.

Maguerez se dirige a los agricultores y les pre-
gunta: “Ahora que entendemos bastante bien
coémo funciona el cancro citrico, ¢qué sugieren
que hagamos para combatirlo?” Si entre las so-
luciones que sugieren los agricultores no figu-
ran las recomendadas por la investigacion, el
técnico las complementa.

Pregunta finalmente a los agricultores: ;Cémo
creen que debemos aplicar las soluciones me-
jores y mas viables a nuestra realidad? Si es ne-
cesario, el técnico explica como realizar las prac-
ticas que los agricultores no conocen.

Ustedes pueden ver, comenta Maguerez, que en

esta segunda secuencia el técnico recorrié con los

agricultores las etapas de #n arco:

TEORIZACION
(Anlisis de la estructura y las causas del problema)

PUNTOS CLAVE
(Factores 0 aspectos mds importantes)

OBSERVACION DE LA REALIDAD
(Experiencias vividas, observacion del problema real)

HIPOTESIS DE SOLUCION
(Qué hacer para resolver el problema)

APLICACION A LA REALIDAD
(Précticas concretas para resolver el problema)

REALIDAD
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Maguerez concluy6: en las reuniones anterio-
res el técnico era el protagonista central. En el
“método del arco” los protagonistas son los agri-
cultores. El método nos indica que es mas impot-
tante aprender que ensefiar.

El Servicio de Extension Rural de Sao Paulo
adopt6 el método del arco y la eficacia de sus ex-
tensionistas aumento significativamente.

Las bases teoricas

El método del arco, como una de las expresiones
de lallamada “educacion problematizadora” o edu-
cacion “critico-participativa”, se fundamenta en
las teorfas constructivistas de Jean Piaget y otros
estudiosos de la educacion. Tiene mucho en co-
mun con el método de investigacién-accion de
Paulo Freire. Se trata de una opcion pedagdgica
diferente de la “pedagogia de la transmision” y de
la “pedagogia conductista”, hasta ahora dominan-
tes en el Tercer Mundo y que traen consigo graves
consecuencias individuales y sociales:

realidad

Pensamiento lineal,

no holistico ni dialéctico

Se habitia a la estimulacién
externa

Se acostumbra a seguir rutinas
impuestas

No profundiza la reflexion
Conciencia acritica

CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS
INDIVIDUALES SOCIOCULTURALES
PEDAGOGIA Alumno receptor pasivo Imitacién de lo extranjero
DE LA TRANSMISION Memorizador Individualismo y falta
Actitud acritica de cooperacion
Falta de originalidad Soluciones poco realistas
y creatividad Inercia civica
Poco interés en la propia Falta de opinién publica
realidad Necesidad de un lider
Preferencia por la especulacion Mantenimiento de una
teorica estructura social injusta
Excesivo respeto a las Aceptacién de gobiernos
autoridades paternalistasy autoritarios
PEDAGOGIA Individuo competitivo Individualismo competitivo
CONDUCTISTA No se preocupa por la propia Enfasis en los resultados y no

en el proceso de su obtencion
Pragmatismo deshumanizado
Confusién de educacion

con instruccion

Sociedad disciplinada

y condicionada

Cultura de la industria

y las fuerzas armadas
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CONSECUENCIAS
SOCIOCULTURALES

CONSECUENCIAS
INDIVIDUALES
PEDAGOGIA El alumno aprende a ver
PROBLEMATIZADORA su realidad

Motivacion a transformar

la realidad

Visién integradora y dialéctica
Alto grado de motivacion
endbgena

Sabe trabajar en grupo

Sociedad con identidad propia
Instituciones originales

y adecuadas a la realidad
Rechazo del autoritarismo,
paternalismo y demagogia
Estructura social igualitaria
Democracia participativa
Ecologia conservada

y autocritica

observacion

autonoma

Capacidad de critica
e Teoriza con base en su propia

* Creatividad, originalidad,
innovatividad

e Conciencia critica desarrollada

¢ Busca informacion de forma

El método del arco
en la ensefanza formal

Visto que dio buenos resultados en la extension
rural, se me ocurrié que el método del arco po-
drfa aplicarse también a la ensefianza formal. Tuve
la oportunidad de ponerlo a prueba en el Para-
guay, en un ambiente muy diferente al de la exten-
sion rural. En esa ocasiéon fui invitado a ensefiar el
moédulo de comunicacion en el Instituto Superior
Internacional de Relaciones Publicas (ISIRP), una
institucion privada dirigida por una edu-
cadora amiga mia.

Apliqué el método del arco en cada
uno de los temas que componian el
modulo de comunicacién, como por
ejemplo, la comunicacién en el seno de
la familia, los efectos de los medios de
comunicacion, etc. Dividi a los 18 alum-
nos en grupos y les pedi que observasen
la realidad correspondiente a cada tema para des-
pués identificar los puntos clave, mas tarde ir a la
biblioteca para entender las bases cientificas y fi-
nalmente proponer soluciones. Mis clases consis-

tian en discutir los informes de los grupos, intro-
ducir conceptos tedricos y evaluar las propuestas
de solucién presentadas.

Terminado el mdédulo, los estudiantes tenian
que pasar un examen oral ante la directora del Ins-
tituto. Después del examen ella me mandé llamar.
Como estabamos en tiempos de dictadura, el lla-
mado de la directora me dejé bastante preocupado.
“Diaz Bordenave, ¢qué hizo usted con estos alum-
nos?”, me pregunt6é Dofia Beatriz. “:Por qué me
pregunta eso, directora?”, le pregunté alarmado.
Me respondi6: “Ellos piensan, ellos dis-
cuten, ellos jproponen cosas nuevas!”

Sorprendido por la aparente originali-
dad de los resultados de mi metodologia,
me dediqué a observar discretamente las
clases de otros profesores del instituto.
Lo que vi fue que algunos profesores
hacian brillantes exposiciones que los
alumnos no osaban interrumpir. Otros
conversaban con los alumnos sobre cualquier tema,
menos los de la disciplina en pauta. Un profesor,
nada menos que de economia, caminaba entre los
bancos dictando el contenido de un texto que los
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alumnos febrilmente copiaban. Asf fue como per-
cibi la enorme importancia del método de ense-
fianza-aprendizaje que se utiliza, que depende del
concepto que se tiene de qué es educar, es decir,
de la opcion pedagdgica.

Mas adelante apliqué el método del arco en la
redaccion del libro: Estrategias de enserianza-aprendi-
zaje en el que cada capitulo sigue las etapas de dicho
método. El abordaje problematizador ha tenido
tan buena aceptacion que la edicion brasilefa, ya
en la vigésimo quinta edicién, es usada como tex-
to en la mayoria de las facultades de educacion.
Neusi Berbel, profesora de postgrado en educa-
cion de la Universidad Estadual de Londrina (UEL),
Brasil, aplicé el método con tanto éxito que mu-
chos de sus alumnos lo han adoptado en la es-
tructuracion de sus tesis de maestria. El método
también ha sido utilizado en cursos de extension
uiniversitaria realizados en la UEL sobre temas tan
diversos como la desmotivacion de los alumnos
para la lectura, la capacitacion de obreros limpia-
dores de cloacas y el tratamiento de nifios con tras-
tornos de comportamiento.

La version del libro en espafiol, publicada por
el Instituto Interamericano de Cooperacioén para
la Agricultura (11cA) y vendida en todos los paises
latinoamericanos, es usada en el curso de meto-
dologia de la ensefianza que la Universidad
Nacional de Asuncion, Paraguay, ofrece a todos
sus profesores.

Recomendaciones para la accion

1. Por su simplicidad, el método del arco es parti-
cularmente adecuado para la capacitacion de agen-
tes mediadores de todos los tipos: extensionistas
rurales, promotores de salud, animadores comu-
nitarios, etc. También pueden producir cambios
positivos en las facultades de educaciéon en la for-
macion de los futuros maestros y profesores.

2. Es ttil en el disefio de materiales educativos, en
los que a partir de la realidad, es decir, de los pro-
blemas objetivos, se motiva a la reflexién poste-
rior, mas tedrica y abstracta, sobre las causas, de
modo que los lectores entiendan por qué se reco-
miendan ciertas soluciones y no otras.
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